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1. Vue d'ensemble

1.1. Introducti on

TWPServer est une passerelle de téléphonie d'entreprise.

Parfaitement intégrée a votre infrastructure informatique et téléphonie, elle optimise
considérablement la productivité et augmente les services disponibles aux utilisateurs. Elle permet
d'exploiter toutes les fonctions du PBX, au travers des services Web. Hle vous permet de centraliser la
gestion des fonctions de téléphonie.

1.2. Architecture

1.2.1. Introduction

L d ar c hi TWPest compesée des éléments suivants:

A Un serveur qui agit comme une passerelle entre le monde de la téléphonie et le
Systémed'Information.

A Un PBXou un réseau avec un accés TCP/ | P.

A Poste Client (un ordinateur et un poste téléphonique associépour chaque utilisateur)

Tous types de postes téléphoniques peuvent étre utilisés: numérique, analogique, DEQ, IR

Guide d'administration TWP Version 4.1 q5
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téléphone | o g i iucenke rodification de la configuration du poste de travail n'est requise.
\oici une liste de composantsexternes, qui peuvent s'intégrer a l'architecture TWP:

ABasede donnéesclients

A Applications métier

A Applications Web

A Annuaire Exchangeou Lotus Notes

A Annuaire PBX

A Applications mobile

A Microsoft (Active Directory, controleur de domaine, etc.)
A Annuaire LDAP

1.2.2. Configuration Standard

Le serveur TWP permet de relier la téléphonie (PBX, postes téléphoniques) au réseau
informatique d'entreprise (serveurs de données,ordinateurs desut i | i sat eur sé) .

Guide d'administration TWP Version 4.1 1. Vue d'ensemble | 6
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1.3. Fonctionnalit és

1.3.1. Serveur

bapp!l i ONREivar ast utilisée pour:
AcCortréler la téléphonie au travers de ServicesWeb
A Gérer les connexions aux annuaires de I'entreprise (SQL, Exchange, LDAP, ODBC, Iotus)
A Gérer les journaux d'appels entrants et sortants de chaque util isateur
A Gérer un annuaire inversé
A Gérer la sécurité des droits d'accésaux annuaires
A Définir les droits et services de chaque groupe d'utilisateurs
A Administrer a distance (WEB)
A Gérer le journal d'incidents

1.3.2. Toolkit

TWPest un kit de développement (API) basésur les Senices Web. Ce kit vous permet de développer et
intégrer des fonctions de téléphonie de maniére transparente dans vos propres applications. Une
documentation spécifique et des outils Toolkit sont disponibles sur ce CD ROM.

1.3.3. Internet

TWP Internet vous permet de fournir la fonction de rappel automatique (fonction double appel
transfert).

\oici quelques exemples d'applications:

A"call Back"bouton de rappel automatique
A E-mail avec bouton de rappel automatique

A gestion de la télépho nie pour le travail a distance

TWP Internet nécessite le développement d'applications Web, ce qui signifie que vous devez
disposer d'au moins une licence TWPToolkit.

Guide d'administration TWP Version 4.1 1. Vue d'ensemble | 7
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2. Installation

2.1. Configuration requise

La configuration requise dépend du nombre d'utilisateurs déclaré ayant accés aux services TWP. Pour
toutes configurations, un serveur avec Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012est nécessaire.

2.1.1. Configuration minimale

1 Avant d'installer TWP, vérifier que la configuration serveur respecte les conditions suivantes :
0 Syst mes dodexploitation
A Windows 2008 Server(versions Standard, Enterprise, Web Edition)
A Windows 2012 Server (versionsStandard, Enterprise, Web Edition)
o Une version 64 bits est indispensable si le module de conférence doit étre utilisé

1 Internet Information Services (IIS). IIS doit étre installé avant TWP server (voir la section ci-
dessouspour Windows 2008 Server)

1 Windows 2008 et 2012 Server nécessitent une configuration 1IS. La procédure est décrite dans
l'annexe, au chapitre 11.1.1.

2.1.2. Estimation du volume de stockage requis

L'installation standard nécessite un espace disque minimum d'environ 1 Go. Cependant, lI'espace
disque requis peut augmenter de maniére significative selon le nombre d'utilisateurs, le volume des
annuaires, le type d'application installée et l'activité du site.

Une zone de stockage de 40 Go sera suffisante dans la plupart des cas, voici les regles visant a
déterminer si une zone de stockage accrue est requise:

1 Une base de contacts (y compris tous les annuaires, privé et public) avec un total supérieur a
100000/ 150000 entrées, selonle nombre de champsqui sont remplis.

1 Lesapplications audio augmentent le volume des donnéesstockées, a un taux minimum de 1 a 2 Ko
par seconde d'enregistrement vocal.

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation q 9
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2.1.3. Environnement

Droits Windows : les droits administrateur sont nécessares pour installer et faire fonctionner TWP
Server.

Domaine / Groupe de travail : Il existe deux possibilités pour intégrer TWP Server dans
I'environnement réseau de I'entrepr ise:

1 Domaire : dans ce cas, les droits des utilisateurs sont gérés par le contrbleur de domaine.
TWPServer doit étre enregistré dansle domaine.
Groupe de travail: Dansce cas, les utilisateurs sont directement gérés sur le serveur TWP.

DHCP L'utilisation d'une adresselP fixe est obligatoire pour TWP Server.

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation q 10
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2.2. Premiére installation

Attention: Vérifier g u 0 ést iSstallé et configuré avant de commencer l'install ation. Dans | e cas
mise © jour ou dWRisniere les@ndicaiona tansla padian « 2.3 Procédure de mise a jour
WP .

Attention: Vérifier également que le service ASP.NET State Service est bien démarré avant de commencer
l'install ation.

I est possible qud”™ partir de Wi ndows S ete, veserviced 012
soit désactivé. Réactiver -le en faisant un clic droit sur le service, Propriétés, choisir Type de
démarrage « Manuele , pui s faire OK. 1 d®marrera de toute f

Mam “ Description Etat Type de démarrage Ouvrir une session en

o BSP.NET State Service Provides su.. Enco.. Manuel Service réseau

oy Assistance P Fournit une... Enco..  Automatique Systéme local

Avant de lancer la procédure d'installati on, se connecter sur le serveur en tant qu'administrateur.
Vérifier également que le nom de la machine est définitif.

2.2.1. Applications non supportées

TWP Server est installé avec plusieurs services susceptibles d'entrer en conflit avec des applications
déja existantes. Par conséquent, il est déconseillé d'installer les applications suivantes sur TWPServer:

1 Contrbleur de domaine
1 Microsdft Exchange Server
T NO& i mp quel seeveur web utilisant le port 80 (Apache server, etc.).

Désinstaller ces applications avant de continuer l'installation.

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation 11
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2.2.2. Installation

Insérer le CDRom Sever.
Aprés quelques secondes l'écran ci-dessous s'affichera. S'il ne s'affiche pas, ouvrir le fichier
autorun.htm.

Le menu d'installation apparait:

ALASTRA

Welcome to Telephony Web Portal 4.1

e

ealwn English version

I I Version francaise

Documentation - Release notes - Value Add

AASTRA
wyww.aastra.com

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation q 12
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Installation

@ Installer IS {en cochant I'option ASF NET et ['option Authentification Windows)
1@ Installer TVWE 4.1

Choisirl @tn Installer . Choisirla langue.

TWP 4.1.5P3 - InstallShield Wizard

Chaizizzez |a langue dinztallation dans 1a liste ci-dessous.

| k. I Annuler |

Choisir I 6option OK pour Il ancer | dinstallation.

fi TWP 4.1.5P3 - InstallShield Wizard

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
TWP 4.1.5P3.

L'Installshield(R) Wizard wa installer TWP 4,1,5P3 sur watkre
syskéme, Pour continuer, cliquez sur Suivant.

ATTEMTION ¢ Ce programme est prokégé par la loi du copyright
et les conventions internationales.

< Precédent I Suivank = I annuler

Choisir | 6option Suivant

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation 13
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Type d'installation

+ Installation par défaut

Installation dans le répertoire par defauk

" Installation personnalisée

Personnaliser le dossier d'installation

Installshield
< Précédent Suivank x annuler |
Choisir I 6doption Installation pRrog®@dmuFi pbessé une i ns
Choisir | 6option | nst xhoisialdréperivireper sonnal i s®e pour

Linstallation du programme peut commencer

Toutes les informations nécessaires 3 linstallation sont réunies.

Cliguez sur Installer pour commencer finstallation.

Paur vérifier les paramétres dinstallation ou les modifier, cliquez sur Précédent, Pour quitter
['assistank sans installer le programme, cliquez sur Annoler,

Irystal|Shield
< Précédent Installar Annuler
Choisir | 6option Installer pour continuer | dinstallat
| 6i nstallation.
Deux icones sont créés sur le bureau :
T TWPAdmin, pour acc®der ~ | dapplication administrat
1 TWPCaller, pourlancer | dapplicati on.

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation 14
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2.3. Procédure de mise a jour

2.3.1. Mise a jour depuis une version 4.1

Le CDRomd 6 i Hsatta on d 6 Wi pernvet égalédmenn de faire la miseajour ddune Vidr si on
précédente déja installée, il suffit de suivre la méme procédure quel 8 i n sdn atdntlaedt(cf. chapitre
2.2.2).

2.3.2. Mise a jour depuis une version 3.2

Encas de mise jour depuis une version 3.2:

1 Laisserla version 3.2 installée
1 Faire une installation de la version 4.1 (cf. chapitre 2) .
9 Chargerlenouveauf i chi er de | i cences (dfahapitrel3.8.2etd3.20i strati o
1 Exécuterl 6 o detmiisk a niveau 3.2 vers 4.1 (cf. paragraphe suivant)
1 Arréter tous les services de la version 3.2 et désactiver les
Le logiciel de migration se trouve dansler ® pert oi re ddinstallation de TWP 4.

«\TWSATWS_Tool§TWS_Migration_V3_V4 »,

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation q 15
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Lancer | dex®cutT&ws IMgratioro ViBn\&.exe». ¢

Nom ou adresse 1P _ Nom ou adresse IP
TWS Migration V3 V4 - |I:|| Xl
du serveur TWP V3 = 1 du serveur TWP V4

V4 /
Server name IIocthnst
Identifiant de connexion Cocher cette case

a TWP Admin V3 ¥ _Merge contacts via emails pour utiliser la
» \ nouvelle
min passwio | ) o

fonctionnalité des
— Companies -
Nom des sociétés et/ou
domaines a migrer. Domai |
«*» =Tous
Il est possible de Start migration
<

contacts agrégés sur
spécifier plusieurs noms

les contacts importés
séparés par des virgules. N

Bouton de

démarrage de la

depuis la V3
migration

Zone de
visualisation du
~~ résultat de la

migration

[

Lorsque | a configuration de | Statunigration e pdur conemenvdr e® e , (o
migration.

/'\ ATTENTION. Toutes les données présentes sur le serveur V4 seront effacees.

Le serveur V3 nodoest pas modi fi ® par cette pr
Les données migrées de la V3 sont:

Les utilisateurs de | 6administration TWP

Les sociétés

Les domaines

Les liens PBX

Lesgroupesd 6aut omat es

Les puits doéappel s

Les serveurs de collaboration

Les groupes intercom

Les annuaires et leurs contacts

Les utilisateurs TWP et leur poste

Les groupes

Les autorisations

Les listes de contacts

Les régles de renvois

=4 =8 =4840 _8_4_4_4_°2_°--°

Voici un exemple de résultat de migration correct :
------------- 5] 127 S
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Initialization...done

Dropping existing V4 databases...done
Authenticating on V3... done
Authenticating on V4... done

Creating admin users... 1 done
Creating applications... 20 done
Creating companies ... 1 done
Creating domains... 1 done

Creating pbx links... 2 done

Creating directories... 7 done

Creating groups... 1 done

Creating users... 1 done

Creating bots groups... 1 done
Creating phone queues... 1 done
Creating scripts... 2 done

Creating collabor ation servers... 0 done
Creating intercom groups... 0 done
Creating mail servers... 0 done
Creating SMS providers... 0 done
Creating Telenor links... 0 done
Creating callback groups... 0 done
Creating directory servers A5000... 1 done
Creating directory se rvers Intelligate... O done
Creating RCC connections... 0 done
Creating email configurations... 3 done
Creating authorizations... 14 done
Creating contacts... 3046 done
Indexing contacts... done

Set 'None' Authentication... Done
Importing user data...

1 u sers concerned

2 contacts lists done

6 personal contacts done

0 personal contacts not found

0 personal contacts failed

1 rules found

1 rules + 0 VM rules created

N.B. : Quel que soit le résultat de la migration depuis u ne version 3.2, il sera utile de
1 Redémarrer le service TWS43$TWS_VTIXMLServices pour la supervision des groupes intercoms

1 Configurer comme il se doit les postes des utilisateurs en softphonedans | 6 admfvairi str at
chapitre 9.3)

2.3.3. Réinstallation compléte

Avant de commencer linstallation, pour des raisons de sécurité, il est recommandé d'effectuer une
copie de sauvegardede la configuration actuelle (voir chapitre 10.7.)
Désinstallation

1. Depuis le panneau de configuration lancer la désin stallation du Serveur
2. Effacer tous les fichiers dans C:\program files\tws4
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Puisréinstaller comme décrit dansle chapitre 2.2.2.
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3. Configu ration minimale du serveur

3.1. Société et domaine

Le serveur TWPpeut étre partagé entre les entreprises, qui sont totalement indépendantes les unes des
autres.

Nota: il n'est pas possible de partager les ressourcesentre les entreprises.

Chaque domaine est rattaché a une entreprise. Un domaine est un groupe d'utilisateurs qui sont
dansla méme entreprise avec un environnement technique identique.

Il est nécessairede créer plusieurs domaines si:
1 Lesuutilisateu rs ne sont pas raccordés au méme PBX.

1 Lesutilisateursne sont pas connectés au méme serveur de messagerieou calendrier.

Méme en ayant plusieurs domaines, certaines informations peuvent étre partagées entre eux :

Annuaires.
PrésenceTéléphonique.
Présence
PrésenceCalendrier

=A =4 -4 -4

3.2. Prin cipales étapes pour valider une installation
standard

Sur le bureau du serveur, cliquer sur le raccourci TWP_Admin. La fenétre d'identification apparait
comme ci-dessous.

Pour accéder aux pagesd'Administration TWP,accéder a 'URLsuivante:
http://servername/tws/tws_admin/TWS_Admin.html

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur q 19


http://servername/tws/tws_admin/TWS_Admin.html

Guide d'administration TWP Version 4.1

/A

Wi

Le nom d'utilisateur par défaut est "tws" et le mot de passepar défaut est "tws".

Une fois l'utilisateur

s

LoCALHOST -‘-\1
Langue [ Francais TJ L
Marn d'utilisateur tws el
Mot de passe bk Ll
l S'authentifisr
Fociats l, --- Société (0) --- b J L)
Dornaine liigigi Domaine (0) --- ) sl
l Go

et le mot de passe saisis, cliquer sur Go.

Vous entrez dans le « Mode d'initialis ati on ».

ef'hl:tp:,.-",.-"Iul:alhu5l:,.-"l:ws,.-"l:ws_admin,.-"TWS_Admin.html - Windows Inte

7:3 Favarites

|g hitkp: fflocalhostbws ftws_adming TS _adrmin, Rkl

=]

@ htkp: ) flocalhostfbwstws_adming ThwS_Adrmin, bkl |

[ MSDE BOOT ]
Global

Sécurité

Outils

Se déconnecter (localhost)

Pour créer une société, sélectionner les menus Global / Sociétés, puis cliquer sur "+".
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Morm | SSDEI

Entrer le nom de la société et cliquer sur le bouton "Enregistrer".

N.B. : Noter bien que ce nom de société sera dans les applications dans la fiche contact des utilisateurs
qui seront configurés plus tard.

| || Mom
|¥| SSDEI

L2 (X

Puiscréer un domaine sur cette société, sélectionner les menus Global / Domaines

N.B. : Sivous créer plusieurs domaines et sociétés, noter bien que des i nformations peuvent étre
partagées entre différents domaines mais aucune entre sociétés.

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur q 21



Guide d'administration TWP Version 4.1

/a

WP

Donmaines

l S5DEI vJ

|_| Nonn

(2] X

Sélectionner dans la liste déroulante la sodété dans laquelle |e domaine doit étre créé, et
cliquer sur le bouton "+".

P
1| . 1
Mormm | Paris |
| |

Lg plan de nurm int 4 @
Préfize local du pays 33
Préfixe axtarne u]

Pr&fixe international oo

Entrer le nom de domaine et définir vot re plan de numérotation en mentionnant par exemple la
longueur du plan de numérotation interne. Cliquer sur le bouton "Enregistrer".
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S5DEI v
L J

| || Mom
||| Paris

) Z X

Ici, nous avonscréé le domaine « Paris» dansla société « SSDE»b.

Cliguer sur le bouton Déconneder enbasagauche de | d®cr an.
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3.3. Premiere configuration d & udomaine pour une

installation standard

Sélectionner la société et le domaine a configurer.

-

Langue

Maorn d'utilizateur

LOCALHOST

§ Francais

~

w | Ll

tws

1=l

Mot de pasze

Bk b i bk o e ki e L o

|

| §'authentifier |
Saociéte | SSDEI i L
Dormaine | Paris ]| lisi]

Cliquer sur "Go"pour continuer la configuration.
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3.3.1. Récupérer le fichier de licence

Afin de pouvoir utiliser la solution et activer les licences de maniére définitive, il est nécessaire de se
munir de :

1 Numéro de série (Voucher)
1 Numéro de Dongle virtuel
T Lien URL doéactivation des |l icences

Récupérer le numéro de Dongle
Sélectionner les menus Sécurité / licences puis copier le numéro de Dongle qui apparait comme suit

Attention : pour les machines virtuelles : Avant de réaliser la manipulation

T Fixer | 6adresse MAC de | a machine avant de r®cup®
1 Environnement VMWare: ne pasrenommer| d envi ronnement vSphere Cent e
1 Environnement VMWare: ne pas modifier | 6dadresse | P de | 0en

BTV - 07 C-EEAF-4707-400

Application Disponible Utlisé Libre
TwWP Toolkit Runtirne ] 0 u]
TWP Cpencall ] 0 ]
TWP Caller 0 a0 0
TWP Alerter o u] u]
TwP Stats u} u] u}

| Charger un fichier |

Si aucun numéro de Dongle ne figure sur le formulaire de licences, vérifier si le service Windows
TWS4$TWS_WebSeimes est bien lancé: si ce n'est pas le cas, démarrer ce service et essayer a

nouveau. Sinon, contacter votre support.

Récupérer le certificat de licences

Rendezv ous ° | adresse suivante et entrer votre voucher

http://register.algoria. fr/Licences/aastra.aspx

http://reqgister.algoria.fr/Licences/
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Telechargement de la licence

Entrez votre voucher :

Fechercher

Aastra Contact

Si Il e num®ro de s®rie (Voucher) ndest pas encore as:
saisir le numéro de Dongle virtuel, p uis cliquer sur « Valider ».

Entrez wotre Woucher:

|d?’25159 e-ad1b-45c+-bER5-0557 {7701 b0

Rechercher |
DonglelD: I val-iderl

Azsoctez votre DongleID an woucher

Diétails |
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Lorsque le voucher est associé au numéro de Dongle, il est possible de récupérer la licence soit

1 entéléchargement direct en cliquant sur le bouton «  Récupérer la licence »,
T par email en ¢ oc ha rPar mdiléaeh mdigdantluae adresse enailget enfin en
cliquant sur le bouton « Récupérer la licence ».

Entrez votre Voucher:

IdFEEEEI g-ad1b-45ct-bB5-08f27 17701 b0

Rechercher |

DonglelD: IEFFA—ED?C-EEAF-d?D?-dDCA—EBE?
Le certificat est prét & étre telecharge

Diétails | Récupérerla licence | W Par mail

Ml |
Il est possible dbdacc®der aux d®tails O&alsvwotre comman
S6il est impossible ddavoiresupportfi chier de | icence, co

3.3.2. Installer le fichier de licence

Dans | dadmi ni st r &meno 8écurité Blicemaes. i onner

Dongle :  EFFA-607C-EEAF-4707-40CA-3B27-F5F4-4716 Lock in: |3 Dacuments j Q ¥ &
Mame = |-| Drake modified |-| Type |-|
Application Disponible Utilisé Libre Downloads (1)
TwP Toolkit Runtirne o o o =1 X
=] TWS_Key . Aastravirtuel_EFFA-607C-EEA.., 20/11/2013 10:30 %ML Document
TWP CpencCall o o o
TWP Caller o o o
TWE Alerter [u} u} [u}
TWP Stats u} u} u} =
TWP Stats Admin [u} u} [u}
TWF Rules o o o
TWP Mail ] a o r Computer
TWP Recorder 0 o o ‘E
TP Internet ] ] ] s
Metwark.
TWP Audio channel o o o I I _I
| 4 3
TwP Video channel o o o i
5 ] File name: I j Open I
Charger un fichier -
Files of type: IFichier de licence j Cancel |
¥/

Cliquer sur "Charger un fichier" et sélectionner votre fichier de clé. Les licences commandées par le
client doivent apparaitre vali dées sur cet écran.

Si aucun numéro de Dongle ou aucun certificat ne figurent sur le formulaire de licences, vérifier si le
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service Windows TWS4$TWS_WebSeires est bien lancé: si ce n'est pas le cas, démarrer ce service et
essayera nouveau. Sinon, contacter votre support.

Dongle +  EFFA-&07C-EEAF-4707-40CA-3B27-FSF4-4716
Application Disponible uUtilisé Libre
TWP Taoolkit Runtime 0 ] a0
TWP Cpencall 20 u] 20
TWP Caller a0 u} a0
TWP Alerter 20 ul 20
TWP Stats z0 ul 20
TWP Stats Adrin a0 u} a0
TWP Rules 20 u} a0
TWP Mail ul ul u}
TwP Recorder 10 u} 10
TWP Internet ul ul u}
TWwP Audio channel z1 ] z1
TP Yideo channel z7 u} 27
TwWP Softphone 35 i 35
TWP videoShare =0 o 0
TWP RCC Gateway 20 ul 20
TWwP Taoolkit 20 u} 20
TWP Smart Attendant a} a} u]

l Charger un fichier J E
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3.3.3. Créer un lien PBX

Configurer un lien VTIXML

Sélectionner le menu Connexions/ Connexions VTI-XML. Cliquer sur le bouton "+" et configurer vo tre
lien

Remplir I'adresse IP de votre IPBX,le port par défaut pour VTIXMLest 3199 (ne changer jamais cette

valeur).

I est possible de configurer plusieurs | isiefmalti VTI XML
niud, dans ce cas il est i mpor t anSite.Glappe nbD&finit aloosnen e r | e
nombre de connexions maximum supportées sur chaque lien.

Ip | 0.0.0.0

Port 2199

Site. Grappe 0.0

Capacité 500

Audit S000

<
@@@@

Cliquer sur le bouton "Enregistrer".

Connexions ¥TI-XML

Ip Port Site.Grappe Capacité Audit

AEZ Al B 2EE | EREEEE) 0.0 300 S000

L9 | Z I X ]

Information: Redémarrer le service VTFXMLsi des changements sont faits.
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Configurer un lien CSTA

Sélectionner le menu Connexions/ Connexion CSTA Cliquer sur le bouton "+" et configurer vo tre lien.

Remplir I'adresse IP de votre IPBX,le port par défaut pour CSTA dépend du type de PBX choisi,définir
l es nom doéutilisateur et mot de passe dans | e cas o0o¥%

ﬁ

¥ o el
Ip  0.0.0.0
Port | EEEE] Ii‘
Capacité 250 @

Type PBX | Aastra v

.

MNom d'utilisateur

Mot de passe

V] @]

Cliguer sur le bouton "Enregistrer".

Ip Port Capacite Type PBX Nom d'utilisate
192.168.20.25 32211 250 Aastra

* | £ [ X

Information: Redémarrer le service CSTA si des changements sont faits.
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3.3.4. Créer le premier utilisateur

Sélectionner le menu Utili sateurs / Utilisateurs puis cliquer " +"

= =

Morn d'utilisateur
Pastals)
Prénarm

Marm

E-r ail

Fortable

Ip

Auckivg

Mot de paszze

Init

Culture

Mot de pazze rmess.,
Féservd O

Rézervé 1

administrateur

4092 | #
Adrin
TWwP

admin@ssdei f

v]

]

| Francais vJ
A~ i

Nom dodut il
login Wi ndows
saisir pour

Prénom - Nom & Portable: |

disponibles par recherche
E-mail : l'adresse de messagerie de l'utilisateur est utilisée par plusieurs applications TWP,
pour la gestion du statut Présence Calendrier, la messagerie vocale unifiée, et les contacts
privés en particul ier. Vérifier que les adressesde messageriesont correctes.

Ip: ne rien
dédaut hent i f
Activé : Per met
Mot de passe: S

sur | e
fier.
ons

domai

af fi

ne.

ch®es

Si

iSsiatleduaru t h exdowsi ebtiutdisgd, le onom dMtilisateur doit étre le
configur®

sObaut henti
nfor mat.

non,

d satesar etl

renseigner. Lé6adresse | P qui y
ication.

déactiver ou de d®sactiver un ut
l e proced®t déauthensi fpour | dutil

passe de celui-ci peut étre modifié a ce niveau.

Culture :
|'utilisateu r.

permet de définir

la langue choisie par défaut dans les applications de
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1 Lemot de passede la messagerievocale est celui de la messagerie vocale PBX.

Définition du poste associé a cet utilisateur :

1 Numéro : Numéro de poste.
1 Protocole : en fonction du type de supervision qui doit étre faite sur votre IPBX:VTIXML CHA....
1 Mot de passede poste : Non utilisé en CSTA mais impatant pour la supervision VTIXML
1 IP: Facultatif, utilisé pour le Recorder
! Vidéo: Activation ou non de la vid®o point ° point
Murnéra 4092
Protocole | YH-XML x|
Mot de pazze
Ip
widéo ¥ W)
Port cliert 0 IEJ
Enregistrer | a fiche de poste ainsi qgue celrikeen de | dut
compte.
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3.3.5. Créer votre premier groupe d'utilisateurs

Sélectionner le menu Utilisateurs / Groupeset cliquer sur 0+ 6

Marm

v D]

Entrer le nom pour ce groupe: "All" par exemple, et enregistrer.

| || Mom

|| A
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3.3.6. Ajouter le premier utilisateur a un groupe

Sélectionner le menu Utilisate urs / Groupesd Utilisateurs .

Groupes - Utlisateurs

L - Groupes - k4

administrateur

Ajout =
= Suppr.

Sélectionner le groupe "All" de la liste déroulante. Ajouter ['utilisateur a ce groupe : sélectionner le nom
de l'utilisateur et cliquer sur Ajouter .

Groupes - Utlisateurs

l all v

adrinistrateur

Ajout
| = Suppr.
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3.3.7. Donner l'autorisation a I'application Caller

Sélectionner le menu Utilisateurs / Autorisations .

l Paris L J l - Choisir - L4 J

l Groupes - J l - Choisir - - J

All Ajout =
< Suppr.

Sélectionner "Applications"” dans la liste déroulante en haut a droite, puis sélectionner
TWPCaller dansla liste déroulante en dessousa droite.

[ Panris L 4 J [ Applications L 4 J

[ Groupes L l TWP Caller L J

All Ajout =
| = Suppr.

Sélectionner le groupe "All" et cliquer "Ajouter ", afin que tout utili sateur de ce groupe soit autorisé
a exécuter l'application TWPCaller.
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l Paris - J l Applications - J

l Groupes - 1 TWP Caller - J

Ajout = All
= Suppr.

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur 9 36



Guide d'administration TWP Version 4.1

/A

Wi

3.3.8. Démarrage des Services

Sélectionner menu Outils / TWPServices

Services Etat Action
TWwSdETwsS_AppSharingRouterSarvices Running Arrétar
TWS4ETWS_ConferenceServices Funning Arreter
TWE44TWS_CS5TAServices Funning Arréter
TWwS4$TwS_Database Running
TWwS4FTWwS_EventServices Running Arrater
TWS4ETwsS_FlashServices Rurning Arrétar
TWE44TWS_SenericServices Funning Arréter
TWwS4FTws_MediaServices Funning Démarrer
TWS4FTWwS_ScriptServices Running Arrater
TWS4FTws_ToolkitwebServices Rurning Arrétar
TWE4ETWS_WTIXMLServices Funning Arréter
TWS4ETwWS_WebServices Running Arratar
| Saisir le compte administrateur du serveur |

Cliquer sur "Saisir le compte administrateur du serveur ": Entrer lesinf or mati ons de | 6dadmi
local de la machine afin de démarrer et arréter les services Windows depuis cet écran.

$TwsS_Databaze Running
¥ Marm d'utilizateur adrministrateur i
3 d
Mot de passe ********| |4
4 d
4] | Enregistrer ) | Annuler | W
3 d
£ TS TAAIE P ER S EFOTFEE FTiRninA e

Cliguer "Enregistrer".

1 Démarer TWS4$TV8 Database
1 Démarrer TWS4$TV® GenericServices, les autres services seront lancés automatiquement

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur q 37



Guide d'administration TWP Version 4.1
M.
V7 N

Wi

3.3.9. Installer et tester le Caller

Il existe 2 fa-ons ddinstaller | dapplication dans | es
1 TWP _Launcher.msi: cet out il ddinstallation per met d G
manuellement dans les sessions Windows des utilisateurs TWP Caller.
Par contr e, il néy a pas do6éinstallation automat.
préalable installé.
La documentation TWP _Launcher.pdf est r®serv®e
T I'nstall at i &tp://nemdasented@/tWR L sur différents navigateurs compatibles avec

Silverlight (voir le tableau de compatibilité : https://www.microsoft.com/getsilverlight/get -
started/install/default.aspx ).

Windows 10 : Lédinstallation se fait via Internet Explo
Mac OS: LO6i nst al | afaileovia Safaei untoyensaat une configuration (voir la
documentation doéutilisation TWS) ou Mozilla Firef

Cliquer sur le raccourci "TWP Caller"sur le bureau du serveur. Une page web sdouvr e.

@AVIQ htkp: [ flocalhast bes) j b | [+ | K I Bing 2

o7 Favorites @ Tws Caller | |

o

Caller

| v

Pour afficher ce conten

w Siverlight:

Cliquez pour installer

TELECHARGEMENT RAPIDE / INSTALLATION EN 30 SECONDES

=l
http:,l',l'go.micros:’_’_’_’_’_’_rﬁ. Local inkranet | Protected Mode: OFF & T | 0w - g

Celle-c i vous permet doi nst aé,letaans ¢ icds vakaichirilagpége posriensuite® c e s s a i
de démarrer TWP Caller.
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Start TWP Caller

L&appl idoitaseilamaer et le nom d'utilisateur et son numéro de poste associé doivent étre
visibles dans la barre de tit re.

\Vous étes maintenant préts a tester votre premier appel avec TWP Caller. (Voir guide d'utilisateur TWP
Caller)
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4. Lien pour A5000

4.1 Généralités

Afin de contréler les fonctions de téléphonie de l'abonne, le serveur établit des liens de supervision
CTl avec un IPBXou un réseau de d @BX A5000. Sdon les abonnés et l'usage prévu, deux types de
protocole peuvent étre utilisés: CHA (standard ECMA) et VTI-XML (pmtocole propriétaire AASTRA).

TWP peut établir un lien CSA et plusieurs liens VTEXML simultanément avec un réseau de PBX par
domaine. Chague lien multiplexe la supervision de plusieurs abonnés. Chaque lien est limité dans le
nombre maximum de supervisions permanentes selon son type et les caractéristiques de la connexion
avec le PBX.

Attention: Consultez I''CM AASTRApour connaitre les contraintes techniques lié es aux capacités de
liaison, selon la version de logiciel de/ & B0 ainsi que les conseils d'interface.

Afin d'étre en mesure de servir un grand nombre d'utilisateurs, TWP implémente un mécanisme de
lien VTIXMLmultiples, permetta nt de cumuler chaque capacité.

Attention: un lien est suffisant quand le nombre total d'abonnés VTIXMLne dépasse pas la capacité
d'un lien et que l'archit ecture est mono-site ou mult i-sites / mono-ni ud.

Plusieursliens doivent étre créés quand le nombre total d'abonnésVTI-XMLdépassela capacité d'un lien
ou l'architecture est multi -site / multi-n 7 u d .

L'algorithme d'allocation des supervisions d 8 a hés mux liens VTI-XML fonctionne selon plusieurs
modes:

1 Le mode explicite : pour chaque lien utilisé sur une grappe, l'administrateur désigne les sites
pour lesquels les abonnésdoivent étre superviséspar ce lien.
o Siplusieurs liens explicites sont possibles pour un site/grappe donné, TWP distribue les

supervisionsen remplissant les liens les moins chargés en premier
o Sitous les liens explicites sont saturés, les supervisionsdébordent sur d'autres liens
en remplissant les liens les moins chargésen premier
1 Lemode implicite: quand le site/grappe n'est pas explicitement associéa un lien, TWPdistribue
les supervisionsen remplissant les liens les moins chargés en premier.

Cesdeux modes peuvent étre combinés : une partie des sites/grappes est explicitement associée avec
un lien et le reste est associédynamiquement.

Chaquelien est défini principalem ent par:
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§ L'adresselP du site de connexion
1 Lesite/grappe associé explicitement avecle lien
1 Lacapacité maximale de la liaison

I'l est obligatoire de d®finir | e |i

en

CSTA pour

Le serveur CSTA configuré sur le PABX doit &t re dédié au lien avec le serveur TWP.

4.2. Lien VTl -XML

La configuration des différents liens doit respecter les principes d'ingénierie suivants:

1 La capacité d'un lien ne doit pas dépasserla capacité maximale du site de connexion (cf. LCI

AASTRA)

1 La liste des sites/grappes sur le lien doit contenir au minimum le site/grappe du site de
connexion

1 Aumoinsun lien doit étre créé dans chaque centre d'un multi -centre.

1 1l est recommandé que vouscréiez un lien vers chaque site/grappe avec une carte IP qui supporte
VTEXML

1 Larépartition des sites/grappes doit favoriser le plus court "chemin d'accés réseau'de routage

1 Dansle cas d'une supervision "du site de transit", la répartition des sites/grappes doit favoriser

les sites qui ont la meilleure connexion.
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Avant de configurer les différents liens, il est recommandé de remplir un tableau qui permet
d'associerle lien et le site/grappe de l'abonné.

Lien O Lien 1 Lien 2
Centre 1 2 3

Ste 11 21 3.1

Capacité 500 250 200
Adresse IP IP address1 IP address 2 IP address 3

Site Centre

1. 1 500

2.* 2 250

3. 3 100

4. 3 100

Ici nous voyons que:

9 Chaque centre a un lien

1 Sites1, 2 et 3 sont supervisésavec" le plus court chemin d'acceésréseau”
1 Lien 2, qui est connecté a site 3, permet le routage de la supervision de sites 3 et 4.

Les parties "état des connexions" et "état des postes" sont utilisés pour vérifier la répartition des
liens avec les supervisions (voir 10.4. Etat des connexions et voir 10.5. Etat des postes).
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Le lien VTIXMLest utilisé pour surveiller tout type de poste, sauf i2052.
Sélectionnez menu Connexion/ ConnexionsVTFXML, puis cliquez sur le bouton 0 + 6

Ip

Port

Site, Grappe
Capacité

Audit

2199 @
500 @
5000 @

v @]

Par défaut, vousdevez remplir :

M L'adresselPd e PBX) |

1 Lesite/grappe si vousvoulez créer plus d'un lien

1 Lacapacité (voir LCI).

Cliquez sur le bouton enregistrer pour sauvegarder les informations.

Information: \ous devezredémarrer le service

VTEXMLsi vous avez fait des changements

Dans | e cas dodun esitaetla didatiorede plusieues liansMTL, voici un exemple
Connexions ¥YTI- XML
Ip Port Site.Grappe Capacité Audit
192,1,1,253 3199 1.1 500 s000
192,1,.2.253 3199 2 250 S000
192,1,2.252 2199 2.1 Z00 5000
L% Z I X
Apr s red®marrage du service, Vous pouvez

vVo®r i

supervision des postes supervisgs (voir 10.4. Etat des connexions et voir 10.5. Etat des postes).
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4.3. Lien CSTA

Un lien CSTA est utilisé pour gérer des renvois simples (voir guide d'utilisation Caller), ou le poste
12052 avec un TWPCaller.

N.B.: Seulement un lien CSA est supporté par domaine.

Sélectionnez menu Connexions/ Connexion CSA puis cliquez sur "+".

Ip 122.1.3.253

Part 3211 EJ
Capacté | S00 Iil
Tupe PBR ¥ Aasta TJ
Morn d'utilisateur
Mot de pasze
@]

Par défaut, vousdevez préciser:

i L'adresselPde | 61 PBX,

1 Le port CSTA(3211 par défaut dans le mode non délimité): ce port doit étre unique dans un
multi site et dédié a une seule application (voir spécifications Aastra pour un lien CST)

1 Letype de PBX: "Aastra"

1 Lacapacité (cf. LCI)

1 Lenom d'utilisateur et mot de passe ne sont pas utilisés dans ce cas

Cliquez sur "sauvegarder".

Information: Vous devezredémarrer le service CSTA si vous faites des changements.
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5. Gestion des plans de nhumeérotation

La gestion du plan de numérotation vous permet de définir des regles de transformation des numéros:

1 Composésou trouves dans les fiches afin de les rendre composables (par exemple suppression
du «+» pour les numéros au format internationa I)

1 Recuspour permettre la recherche dansl & a n ninvarser e

Sélectionnez Téléphonie/ Plan de numérotation .

Plan de numérotation

Appliquer au Caller Appliquer 32 OCS RCC
Préfixe international oo
| Importer [ | Exporter |
Préfixe local du pays 33 > =
) Régles sortantes Régles entrantes
Préfixe ext, 0
Search :
AgRay Prica Nom Modéle Valeur
Supprimer 0 5 +330 [-External
Longueur interne 4 %i 10 [(\+|[-InternationalPref [-External
- 15 +33 [-External
Longueur inverse 9 =3

20 [(\+|[-InternationalPref [-External
25 33 [-External
l / I 30 [(\+|[-InternationalPref [-External
‘ 40 + [-External

S0 # #

60 * *

? [ K
L= | &£ ]| |
| Testerces régles ]
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Surla gauche, définissez les régles globales.

Préfixe International : préfixe utilisé pour les appels internationaux.

Préfixe local du pays. préfixe internation al pour le pays d'installation, par exemple 33 pour la
France.

Préfixe Externe: préfixe utilisé pour faire des appels externes. (Préfixe d 6 a cam réseau public)
Ajouter : chaine de caractéresa ajouter au début du numéro appelant sur des appels entrants.
Supprimer: chaine de caractéres a enlever au début du numéro appelant sur des appels entrants.
Longueurinterne : la longueur maximale d'un numéro d & a pipterre.

Longueurinterne inversé: la longueur utilisée pour résoudre des appels entrants.

=A =

=A =4 =4 -4 A

A droite, vous définissez les regles spécifiques de votre plan de numeérotation (par défaut quelques
regles standards sont créées).

Pour ajouter une régle a votre installation, cliquer sur "+". Cette fenétre s 6 o u pourevous
permettre de décrire la nouvelle régle.

Priorité o Iif'
Marn
Modéle
Waleur
v | @

1 FPriorité : priorité des régles, lors du traitement d & unoméro, une seule régle est appliquée,
c 0 ecslle ayant la priorité la plus basseet pour laquelle le numéro a remplacer est identique au
numéro a transformer. Autrement dit quand une régle est trouvée et appliquée, le processusde
transformation est terminé.

1 Modéle: chaine de caractéres a remplacer
1 Valeur: chaine de caracteres qui remplace le modéle
Par exemple:

Pour le modéle au caractére "+", il seraremplacé par "00'".
Pour un modéle avec la chaine "361", il seraremplacé par "361".

Lesrégles sont choisies dans un ordre de priorité, en partant du haut vers le bas. Dés qu'une régle est
prise en compte, les régles suivantes seront ignorées.
Les modéles sont recherchés uniquement en début de chaine.
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5.1. Regles standards

Lesrégles standards incluses sont les suivantes:
1 Tout caractére non-numérique est supprimé, sauf pour les +, #, * lorsqu'ils sont en premier
§ "+33(0)": devient 00 (donc +33(0) 123456789devient 00123456789)
1 "+330": devient 00
1 "#": devient "#" (pas de transformation).
1

"' devient " *"(pas de transformation).

Casparticuliers: Tout numéro qui commence par le préfixe inter national + le préfixe national (0033 ou
+33) sera remplacé par le préfixe réseau + préfixe national ("33155171889" devient "00155171889").

5. 2. Traitement doun num®Tro

\oici l'algorithme de la transformation du plan de numérotatio n: La premiére opération consiste a
détecter si une régle est applicable:

Deux cas

1 Pasde régle trouvée. Dans ce cas, si un numéro est plus long q u 6 numéro local, le préfixe
exter ne est ajouté; sinon, le numéro est renvoyé comme tel.

1 Unereégle est applicable, deux cas sont possibles:

0 Lenuméro commenceavecun "+" Latransformation est appliquée puis le préfixe réseau
est ajouté si nécessaire. Par exemple: +3912334477->0 00 3912334477

0 Le numéro ne commence pas avec un "+" Seule la transformation du plan de
numérotation est appliquée. Par exemple: si nous avonsla régle: modéle = 03611 valeur
= 03611, quand on numérote 03611, il devient 03611, et le préfixe du réseau externe ne
sera pas ajouté.
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5.3. Régles avancées

Il est possible de définir des régles baséessur des expressionsrégulieres.

Dansl'impression d'écran ci-dessus,la regle (qui a une priorité de 30) est une expressionréguliére:

Friorité | |0 Ii,'

Marm

Modéle [+ [-InternationalPrafix-102( [V 100~ ]]+H00]

Waleur [-ExternalPrefix-][-InternationalPrefix-]$2

Cette regle transforme par exemple +42(0)141906666 en 00042141906666. Elle ajoute le préfixe
international et le préfixe externe et supprime le préfixe national si nécessaire.

Détails du modele:
[( \V+][ - InternationalPrefix D2 VY NI VI V)

Les Crochets du modele informe qu'il s'agit d'une expressionréguliere.

[( \V+][ - InternationalPrefix D2 VY V(I \+ V)] -> 42(0)141906666

Le '+', un caractére spécial utilisé dans les expressions réguliéres, est précédé par un '\' pour montrer
que l'expression recherchera un "+" dans la chaine. Le caractére '?' Indique que l'expression va
rechercher un ou zéro '+'. La régle traite donc des nombrestels que +42 (0) et42 (0), et c é

[( \+][ -Internat ionalPrefix D2 V)IF) V(M V]IF V)] -> 42(0)141906666

[-InternationalPrefix -] représente les chiffres du préfixe international mentionné dans la colonne de
gauche. L'expressionrecherchera cette valeur pour la recopier dansle résultat.

[( \V+][ - Internation alPrefix — -]D?2(* \)+) ‘(™ \]]+ \)] -> 42141906666

Les caractéres '(' et '), les caractéres spéciaux utilisés dans les expressions réguliéres, sont précédés
par un \" indiquant que I'expression sera a la recherche de '(" et ')".
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Détails de la valeur : [-ExternalPrefix -][ -InternationalPrefix -]$2

'$2' seraremplacé par la valeur saisie (voir « détails du modeéle » ci-dessus). Dansnotre exemple, notre
regle remplace +42(0) par 0042 et le reste est recopié.

Pour plus d'informations sur les expressionsrégulieres:
http://msdn.microsoft.com / fr-fr/library/hs60031 2(VS.80).aspx

Test du plan de numérot ation:
\Vous pouvez vérifier vos regles de translation de numérotation de la maniéere suivante

Saisir un numéro dans la case située au-dessusdu bouton «tester le plan de num», cliquer, le numéro
transformé est affiché dansla caseinférieure. C 8 eles riuméro qui seraenvoyéal 61 PB X.
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6.M®t hodes ddaut hent i

6.1. Configuration

Qu & iodiest cr&és manuellement ou importés d'une base de données, les utilisateurs doivent étre

authenti fi®s lorsqudils wutilisent l es applications.
TWP qudil est possible de configurer dans | dadministr
1 Authentification Windows : valeur de paramétre applicatif «  WindowsSecurity »
1 Authentification LDAP: valeur de paramétre applicatif « LDAP»
1 Authentification TWP : valeur de paramétre applicatif «  TWS»
1 Authentification Noneou pas doaut:lvadeonrtdé fararmead appticatif « None »
Pour modifier ou appliqguer une m®t hode ddauthenti fi ceé
tout un domaine, al |l er Agpicatons!|/ ®aramétiesdpmidatifsa puis chaisir me n u

TWPSenrver. Chercher « AuthMethods ».

auth Waleur par defaut : P
AuthCollaborationPassword |~ | .
Utilisateurs Groupes Domaines

AuthCeollaborationUsername J

AuthLdapDn l l::::] Ajouter un paramétre pour un utilisateur J

AuthLdapPort

AuthLdapServer

AuthMethods v |
Il est possible de renseigner les différentes valeurs en les séparant par « | € . Dans | Gdessusmpl e ¢
tous |l es utilisateurs pourront " la fois ex®cuter
authentifié depuis | eur session Windows ou en pr®cisant | e nom

6.2. Authentification Windows
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Cbest |l e syst me dbéauthentification historique de la sol.
Windows des utilisateurs.

6.2.1. Pré requis : avec Controleur de domaine

Lors du | ancement de | 6applicati
pop-up ddaut hentification ui af

[@]3e}]

p c
q s

9 Sur le contréleur de domaine tous les u tilisateurs de la société doivent posséder un compte
1 Le serveur TWP doit étre dans le méme domaine Windows que les utilisateurs.
1

Léutilisateur doit se connecter sur sonh poste ave
sur le domaine.

1 Dans | Otratdrm les hoens des utilisateurs TWP doivent étre identigues aux noms
ddéutilisateurs du domaine.

6.2.2. Pré requis : sans Controleur de domaine

Pourne pasavoirdepop-up ddaut hentificati on

1 Les utilisateurs et le serveur doivent étre dans le méme W orkGroup (groupe de travalil
Windows).
T 11 faut d®cl arer Il es m° me s noms ddéutilisateurs
utilisateurs Windows que sur les machines clientes (utilisateurs Windows), et dans
| 6admi ni stration.
1 Les utilisateurs doivent se co nnecter sur leur machine avec leur compte local (qui sera le méme
que cel ui d®f i ni sur | e serveur et dans | 6admini s
1 Attention : Si |l utilisateur change son mot de passe e
changer aussi dans le gestionnaire des utilisateurs Windows sur le serveur TWP.

Avecpopup ddaut hentification

1 On déclare les utilisateurs sur le serveur (utilisateurs Windows).

T Ldutilisateur devra entrer son | ogi n/ atentCalldreu pas s e
de |l O6utilisation de services web authentifi ®s.

T LAutilisateur peut se connecter comme bon | ui s e
ddarchitecture en g®n®r al en administrateur de sa
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6.3. Authentification LDAP

L 0 a utifichtienest réalisée via les comptes LDAP des utilisateurs.
Pré requis :

1 Les utilisateurs doivent tous étre déclarés sur un (ou plusieurs) serveur LDAP.
1 Le serveur LDAP doit étre accessible depuis le serveur TWP :

Pour configurer les informations de connexi on au serveur LDAP, all e
menu Applications / Parametres applicatifs , choisir TWP Server. Il faut remplir les champs
suivant.

Noter que les valeurs peuvent étre renseignées pour un utilisateur ou un groupe ou un domaine
0 AuthLdapServer : adresse IP du serveur LDAP
o0 AuthLdapPort : port de connexion.
o AuthLdapDn: 0% pointer dans | 6arborescence?du LDA
«?e est rempl ac® par l e nom de | dutilisateur.
valeurs comme « OU=PARIS, DC=SSDEI, DC=local, CN=? »

T Le nom de | dutilisateur doAuthLdapne dansders@wer hDAP.avec ou

T Le mot de passe de | O6utilisateur est | e m°me que

T A la premi re connexi onungoepaugp |ddbaapuplhiecnatiifdmnc aGa lolne r(
| utilisateur entre son | ogin/ mot de passe.- Si | 6
up ne r ®apparai-t pas. Soi | veut changer de nom d@é

de connexion automatique dans les préférences, menu Général.
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6.4. Authentification TWP

Léaut hentification est r®alis®e directement sur |l e serv
| dadmi ni stration.
Pré requis :
I Nibesoin de domaine, nibesoin de Wor kGroup. Peu i mporte comm
a sa session.
1 Les utilisateurs peuvent étre déclarés manuellement ou par divers imports annuaire dans
| 6admi ni stration.
1 Chaque utilisateur doit avoir un mot de passe et celui -ci doit étre r enseigné manuellement par
| 6admi ni strateur
Pour renseigner | e mot de passe de connexion de |
Utilisateurs / Utilisateurs . Editer un utilisateur puis modifier la valeur de «  mot de passe».
Nom d'utilisateur administrateur
Poste(s) 4092 7
Prénom Admin
Nom TWP
E-mail | admin@ssdei.f
Portable
Ip
Active \/,
Mot de passe
T Alaconnexionldutilisateur doi t renseigner l e m°me mot
attribué.
T A la premi re connexion aveg |dBaapplhiecnatiifdmnc aGa lolne r(
|l utilisateur entre son | ogi n/ moe«sduweggders>degop- Si | ©
up ne r ®apparait pas. Sdil wveut changer de nom doao

de connexion automatique dans les préférences, menu Général.
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6 .

5. Pas dodauthentificati on

Ldaut hentificattieomeretstsur®alld ssRer ldurecvi a Il e nom de | 6util
Pré requis :
T Ni besoin de domai ne, ni besoin de WorkGroup. Peu
a sa session.
1 Les utilisateurs peuvent étre déclarés manuellement ou par divers imports annuaire dans

f
f

| dadmini strati on.

LAutilisateur devra renseigner son |l ogin au | ance
A la premi re connexion aveup |dBaapplhiecnatiifdnc aGa lolne r(
|l utilisateur entre son |l ogi n. Si | Gutdpup meat eur
rapparait pas. Soi l veut changer de nom ddutild:i

connexion automatique dans les préférences, menu Général.
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7. Gestion des utilisateurs

Lesutilisateurs peuvent étre créés manuellement ou importés d'une base de données.

7.1. Créer un utilisateur manuellement

\oir la section 3.3.4

7.2. Importer des utilisateurs

Dans TWP, vous pouvez synchroniser vos utilisateurs avec une base de données externe. Celavous
aidera a créer un grand nombre d'util isateurstrés rapidement.

Pour importer des utili sateurs, sélectionnez menu Utili sateurs / Import (s) Utilisateurs puis cliquez
sur le bouton '+'.

Il y a 3 types d'imports:

T LDAP
91 Active Directory
1 A5000 INT

Nota: Le processusd'import se fait uniguement dans un sens, depuis la base de données externe vers
la base d'utilisateurs.

Il y a également des types de synchronisation différents:

1 Insertion, mise a jour et suppression: Créer des nouveaux utilisateur s, mise a jour des
utilisateurs existants, effacer des utilisateurs

1 Insertion, mise & jour et désactivation : Créer des nouveaux utilisateurs, mise a jour des

utilisateurs existants, désactiver les util isateurs supprimés.

Insertion, mise a jour: Créer des nouveaux utilisateurs, mise & jour des utilisateurs existants

Mise & jour seulement: Misea jour des util isateurs existants

= =9
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7.2.1. Importer des utilisateurs depuis LDAP

Dansla liste déroulante Type d'Import' sélectionnez "LDAP.

Ciescription | |
Type d'import [ Ldap vJ
Synchronisation [ Insertion, mise a jour et suppression v J
Information Champs
Hétea LDAFP Server IP Identifiant
Port 389 Mom d'utilisateur
Identifiant MNom =n
Mot de passe FEEEFETEEERRE IR EE TR LIRS Prénom givenname
Type de poste Mail | mail
Protocole [ SIP 'J Numeéro telephonenumber
Vidéo 7 | | Fortable
Proxy SIP Féservé 0
One Numb... ! !
L Reserve 1
Init  []
Connexion
Chaine de connexion cu=users,cu=local,o=company,de=domain,dec=com
Filtre (objectClass=%)

PageSize o

SizelLimit ]

apiac

Autres options

Ajouter dans un groupe l None TJ
Synchronisation l None YJ
Culture l Auto TJ

Adapter |2 numéro de téléphone en fonction du plan de numérotation ||

Tous les champs standards sont pré-remplis. Les Informations requises sont les suivantes :

Informations requises:

Informations:
A Description: descripti on d'importation des utili sateurs
A Hote: AdresselP du serveur LDAP
A Port: 389, le port par défaut pour la connexion LDAP
A Identifiant / mot de passe:Login pour la connexion LDAP
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A Protocole media : la valeur par défaut « None » ne doit pas étre modifiée

Champs: Etablir le lien entre les champsLDAPet les champs TWP :selon le schémalLDAR

Connexions:
A Chainede connexion: BaseDNde votre connexion
A Filtre: Filtre LDAPpour la requéte de recherche

7.2.2. Importer des utilisateurs depuis Active Directory

Dansla liste déroulante Type d'Import' sélectionnez "Active Directory ".

Guide d'administration TWP Version 4.1 7. Gestion des utilisateurs q 61



Guide d'administration TWP Version 4.1

Crescription

/a

WP

Type dimport l Active Directory L4 J
Swnchronization l Insertion, mise i jour et suppression * J
Information Champs
Hate AD Server IP Identifiant zaraccountnare
Port 3589 Morn d'utiliz ateur zamaccountnane
Identifiant Marm zn
Mot de passe Prénom givennarme
Type de poste Mail  rail
Protocole l C5TA TJ Murnéra telephonenurmbear
Protocole rmedia l None 'rJ Partable
Init | | Rézervé O
Réservé 1
Connexion
Chaine de connexion CH=Users, DC=dormaine, DC=com [ou fr,...]

Filtre [objectClazs=user)

PagesSize 10000

SizeLimit ul

WPl

Autres options

Ajouter dans un groupe L MNone L J
Swnchronisation L MHone TJ
Culture L Auto vJ

Adapter le nurméro de téléphone en fonction du plan de nurmérotation ||

Tousles champs standards sont pré-remplis. Vousdevez définir:

Informations requises:

Informations:

A Description: description ddmportation des utilis ateurs
A Hote: AdresselP du serveur DC

A Port: 389, le port par défaut pour la connexion DC

A Identifiant / mot de passe: Login pour la connexion AD

Champs: Les champs standards AD sont pré-rempli s, vous pouvez ajouter les schémasdes

champs privés.
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Connexions:

A Chainede connexion: BaseDNde votre connexion
A Filtre : Filtre LDAPpour la requéte de recherche

7.2.3. Lafenétre d'import utilisateur

Importis] utilisateurs

Descripton Type d'import ImportSynchroType (*) Mise a jour

Active Directary  Active Directory  Insertion, rmize 3 jour et suppre Synchro

AS000 Aastra 3000 INT  Mize 3 jour seulement Synchro
Serveur LDAP Ldap Insertion et mise 4 jour Synchro

(| )| XK

lij Création d 6 wnaouvel import
/)'}
l&-_J Modification d & unmport
lLJ Suppressimpot ddun

Pour activer une synchronisation, cliquez sur un des boutons « Synchro ».

Dés que la synchro est finie, un compte rendu est publié et le résultat est visible dans le menu
Utilisateurs .

Sivousglissezla souris souslesrésultat s, les détails de la synchronisations 6 af f i chent :
1 Créer: nombre de nouveaux utilisateurs ajoutés.
1 Ajour: nombred dut i | imseshjounr s
1 Ignoré: nombred 6 ®c Médag out . Des wutilisateurs sont ignor ®:
de télép hone.

Attention: | 8 i rhptidi sateur est lié au Service TWS4$TWS_WebServicegelui-ci doit toujou rs étre
démarré. Sile service est arrété, il est impossible de faire une synchronisation.

7.2.4. Autorisations de visualisation des contacts

Pour avoir acces aux fiches contacts des utilisateurs importés, il faut absolument donner des droits sur
|l dannuaire | i® " cet import (voir chapitre 7.4.2. Aut
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7.3. Gestion des Groupes

Gestion générale

Choisissezle menu Utilisateu rs/ Groupes.

« Groupes» contient desgr oupes

d 6 qui paltagentadesecaractéristigues communes. Ces

groupes seront ensuite utili sés pour définir I'accés aux applicati ons, services, logs, e t ¢ é

Pour créer un groupe, voir chapitre 3.3.5.

Gestion _des utilis ateurs

Choisissez le menu Utilisateurs / Groupes d'Utilisateurs. Ce menu est utilisé pour définir les
utilisateurs inclus dans les groupes définis dansle dernier menu

Groupes - Utilisateurs

abo
aba
aba
abo
abo
aba
aba
abo
abo
aba

abo

2000

2001

2002

2093

2096

2097

2100

2101

2102

2103

2104

O

]

Ajout x
= Suppr.

| All

v

administrateur

Depuis la liste de choix en haut a droite, vous pouvez sélectionner le groupe a gérer. Dansla liste a
gauche, vous pouvez voir tous les utilisateurs qui ne sont pas encore dans le groupe sélectionné. La
barre en haut a gauche vous permet de fil trer une recherche des utilisateurs.

Pour ajouter un utilisate ur dansun groupe:

1 Sélectionnezle groupe dansla liste de choix en haut a droite
1 Sélectionnez un (ou plusieurs avec 6 alt difjlisateurs et cliquez 6Ajout >6
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7.4. Gestion des autorisations

Menu Utilisateurs / Autorisations est la fenétre centrale utilisée pour gérer tous les droits d'objets ou

d d@tilisateurs ou de Groupes sur le serveur.

Sélection domaines - - administrer
lpaHE > L'EhDIEIr' v
Sélection des | Groupes > | - Choisir - bl Sélection de
groupes ou des | 6obj et
utilisateurs
all
Ajout =
Groupes ou b
utilisateurs < Suppr.
sélectionnés liisboson i)
_____________________________________________________________________________________________
Pour donner |l es droits ° un wutilisateur ou groupe dbo
il faut procéder comme il suit
1. Dans laliste en haut a droite, sélect i onner | e type doobjet admi ni s
2 Juste en dessous, s®l ectionner | dobjet en questio
3. Dans |l a |iste en haut : gauche, s®l ectionner | e
groupe ddutilisateurs. Le domainetde | a session e
4. Dans la liste du dessous sélectionner groupes ou utilisateurs . Il apparaitra alors tous les
utilisateurs ou groupes doutilisateurs du domai ne
5 11 suffit ensuite de s®l ectionner | dutilisateur c
Ajouter pour | ui donner | es droits ° | 6objet.

Attention : Seules les autorisations sur les Statistiques et les Enregistrements se font difféeremment.

CoOexsdir e, l e point 2. permettra plut?tt

de

s®l ecti

Statistiques/Enr egi strements des autres wutilisateurs au |Ii
celui-ci. Cela permettra aussi au point 5. de donner a un seul utilisateur les droits de visualisations sur

|l es Statistiques/ Enregi streamants de tout

un

groupe
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7.4.1. Autorisation Applications

L'exemple ci-dessousmontre |'autorisation pour l'application Calle r.

Tous les utilisateurs dansles groupes'All'peuvente x ® cut er | &allerpl i cati on

Toute autorisation a une application consomme automatiQ uement un nombre de licences

correspondant.

7.4.2. Autorisation Annuaire

[ Paris L J [ Applications L J

L Groupes r l TWP Caller b 4 J
All Ajout =
= Suppr.

L 6 e x e migdéssous montre |Gutorisation pour |  annéhatiree Directory (qui
pr ®c ®demment de | 0sume domaine Raris.| i sat eur)

Le groupe All sur le domaine Parisa le droit de voir | & a n n Active Directory surle domaine Paris.

N.B. : Lesannuaires peuvent étre partagés entre domaines.
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