
 
Guide d'administration 

TWP Version 4. 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

v1603 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 Tables des matières  ¶  i 

Tables des matières  

1. Vue d'ensemble 5 

1.1.  Introducti on ................................ ................................ ............  5 
1.2.  Architecture  ................................ ................................ ............  5 

1.2.1. Introduction  ................................ ................................  5 
1.2.2. Configuration Standard ................................ ...................  6 

1.3. Fonctionnalit és ................................ ................................ .........  7 
1.3.1. Serveur ................................ ................................ ......  7 

1.3.2. Toolkit  ................................ ................................ .................  7 
1.3.3.  Internet  ................................ ................................ ...............  7 

2. Installation 9 

2.1.  Configuration  requise ................................ ................................ .  9 
2.1.1. Configuration minimale  ................................ ..................  9 
2.1.2. Estimation du volume de stockage requis ............................  9 
2.1.3. Environnement ................................ ............................  10 

2.2.  Première installation  ................................ ................................ .  11 
2.2.1.  Applications non supportées ................................ ...........  11 
2.2.2. Installation  ................................ ................................  12 

2.3.  Procédure de mise à jour  ................................ ...........................  15 
2.3.1. Mise à jour depuis une version 4.1 ................................ ....  15 
2.3.2. Mise à jo ur depuis une version 3.2 ................................ ....  15 
2.3.3. Réinstallation complète  ................................ .................  17 

3. Configuration minimale du serveur 19 

3.1.  Société et  domaine ................................ ................................ ...  19 
3.2.  Principales étapes pour valider  une installation  standard .....................  19 
3.3.  Première configuration  dõun domaine pour une installation standard 24 

3.3.1. Récupérer le fichier de licence  ................................ ........  25 
3.3.2. Installer le fichier de licence  ................................ ..........  27 
3.3.3. Créer un lien PBX ................................ .........................  29 
3.3.4.  Créer le premier utilisat eur ................................ ............  31 
3.3.5. Créer votre premi er groupe d'utilisateurs  ...........................  33 
3.3.6. Ajouter le premi er utilisateur à un groupe  ..........................  34 
3.3.7. Donner l'autorisation à l'application Caller  ..........................  35 
3.3.8. Démarrage des Services ................................ .................  37 
3.3.9. Installer et tester le Caller  ................................ .............  38 

4. Lien pour A5000 41 

4.1 Généralités  ................................ ................................ .............  41 
4.2. Lien VTI-XML ................................ ................................ ...........  42 
4.3. Lien CSTA ................................ ................................ ..............  45 

5. Gestion des plans de numérotation 47 

5.1. Règles standards ................................ ................................ ......  49 
5.2. Traitement dõun num®ro ................................ ............................  49 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 Tables des matières  ¶  ii 

5.3. Règles avancées ................................ ................................ .......  50 

6. M®thodes dôauthentification 53 

6.1. Configuration  ................................ ................................ ..........  53 
6.2. Authentification Windows  ................................ ...........................  53 

6.2.1. Pré requis  : avec Contrôleur de domaine  ............................  54 
6.2.2. Pré requis  : sans Contrôleur de domaine ............................  54 

6.3. Authentification LDAP  ................................ ...............................  55 
6.4. Authentification TWP  ................................ ................................  56 
6.5. Pas dõauthentification ................................ ...............................  57 

7. Gestion des utilisateurs 59 

7.1. Créer un utilisateur manuellement  ................................ ................  59 
7.2. Importer des utilisateurs  ................................ ............................  59 

7.2.1. Importer des utilisateurs dep uis LDAP................................  60 
7.2.2. Importer des utilisate urs depuis Act ive Directory ..................  61 
7.2.3. La fenêtre d'import utilisateur  ................................ ........  63 
7.2.4. Autorisations de visualisation des contacts ..........................  63 

7.3. Gestion des Groupes ................................ ................................ .  64 
7.4. Gestion des autorisations ................................ ...........................  65 

7.4.1. Autorisat ion Applicat ions ................................ ...............  66 
7.4.2. Autorisat ion Annuaire ................................ ...................  66 
7.4.3. Autorisat ion calendriers ................................ .................  67 
7.4.4. Autorisat ion groupe intercom ................................ ..........  68 
7.4.5. Autorisat ion puits d'appels ................................ ..............  68 
7.4.6. Autorisat ion Journaux d'appels ................................ ........  69 

8. Annuaires et collaboration 71 

8.1. Généralités  ................................ ................................ ............  71 
8.2. Synchronisation annuaire ð Fusion de contact ð Champs spécifiques ........  75 

8.2.1. Synchronisation annuaire  ................................ ...............  75 
8.2.2. Fusion des contacts ................................ ......................  76 
8.2.3. Champs Spécifiques : Contact VIP................................ .....  76 
8.2.4. Champs Spécifiques : liste rouge  ................................ ......  77 

8.3. Création d'un connec teur LDAP ................................ ....................  79 
8.4. Création d'u n annuaire ODBC ................................ .......................  81 

8.4.1. Connecteur  ................................ ................................  81 
8.4.2. Champs ................................ ................................ .....  82 
8.4.3. Exemples de connecteurs ODBC ................................ .......  84 

8.5. Configuration connecteur Lotus  ................................ ....................  85 
8.5.1.  Configuration  connecteur public Lotus  ...............................  85 
8.5.2.  Configuration  connecteur privé Lotus  ................................  85 
8.5.3.  Connecteur Calendrier ................................ ..................  88 
8.5.4.  Configuration  du serveur Lotus ................................ ........  88 

8.6. Annuaires / Calendrier MS Exchange 2003/2007 ................................  95 
8.6.1. Cr®ation dõun connecteur annuaire public  ..........................  96 
8.6.2. Connecteur Calendrier  ................................ ..................  99 

8.7. Annuaires / Calendrier MS Exchange 2010 / Office 365  ...................... 100 
8.7.1. Création du connecteur public / privé  .............................. 100 
8.7.2. Astuce Exchange 2010 : connecteur public avec sélection de 
dossier(s) ................................ ................................ .......... 103 
8.7.3. Astuce Office 365  : annuaire privé en public  ...................... 104 
8.7.4. Connecteur Calendrier  ................................ ................. 104 
8.7.5. Comptes de connexion des connecteurs privés .................... 105 
8.7.6. Configuration serveur Exchange : Accès aux boîtes utilisateur 
(contacts privés et calendriers)  ................................ ............... 105 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 Tables des matières  ¶  iii 

8.8. Add-In Client Outlook  ................................ ............................... 110 
8.8.1.  Prérequis................................ ................................ .. 110 
8.8.2.  Installation  ................................ ............................... 111 
8.8.3.  Configuration  ................................ ............................ 111 
8.8.4.  Utilisation  ................................ ................................ 112 
8.8.5.  Maintenance ................................ ............................. 113 

8.9. Intégration Google Apps ................................ ............................ 114 
8.9.1. Configuration du compte Google Apps  .............................. 114 
8.9.2. Activer les APIs ................................ .......................... 117 
8.9.3. Autoriser les APIs ................................ ........................ 118 
8.9.4. Configuration des connecteurs dans TWP ........................... 121 
8.9.5. Cr®ation dõun connecteur annuaire priv®........................... 122 
8.9.6. Cr®ation dõun connecteur Calendrier ................................ 122 

9. Configuration des applications 125 

9.1. Configuration du Caller  ................................ ............................. 125 
9.1.1. Contacts privés  ................................ .......................... 126 
9.1.2. Présence téléphonique - Intercom  ................................ ... 126 
9.1.3. Présence Calendrier - collaboration  ................................ .129 
9.1.4. Numéro de Messagerie vocale ................................ ........ 129 
9.1.5. Alerte emails ð Configuration SMTP ................................ .. 130 
9.1.6. Journaux dõappels dõautres utilisateurs ............................. 130 
9.1.7. Fonctionnalités Patron -Secrétaire ................................ ... 131 
9.1.8. Toutes les fonctionnalités à activer  ou désactiver ................ 133 
9.1.9. Fonctionnalité SMS ................................ ...................... 136 

9.2. Configuration de lõAlerter ................................ .......................... 137 
9.2.1. Personnalisation et paramètres  ................................ ...... 137 
9.2.2. Configuration de puits dõappels ................................ ...... 140 

9.3. Configuration dõun Soft phone ................................ .................... 143 
9.4. Configuration de lôapplication de Statistiques ................................ .145 

9.4.1. TWP Stats ................................ ................................ .146 
9.4.2. TWP Stats Admin ................................ ........................ 146 

9.5. Configuration des automates dõappel pour les applications Rules, Mail, 
VideoShare ................................ ................................ .................. 147 

9.5.1. Connexion SIP ................................ ............................ 148 
9.5.2. Configuration des automates dõappel ............................... 149 

9.6. Configuration de lôapplication Rules ................................ ............. 149 
9.6.1. Configuration des automates dõappel ............................... 150 
9.6.2. Configuration des paramètres Rules  ................................ .150 

9.7. Configuration de lõapplication VideoShare ................................ ...... 151 
9.7.1. Configuration des automates dõappel ............................... 151 
9.7.2. Configuration des paramètres liés à la conférence Audio ð Vidéo 
et partage dõapplications ................................ ...................... 151 

10. Maintenance 153 

10.1. Gérer les profils  des administrateurs  ................................ ........... 153 
10.2. Paramètres du système et mode Expert  ................................ ........ 155 

10.2.1. Suppression automatique de données : journaux dõappels .... 155 
10.2.2. Suppression automatique de données : Statistiques  ............ 156 

10.3.  Services ................................ ................................ .............. 157 
10.4. Etat des connexions ................................ ................................ 158 
10.5. Etat des postes ................................ ................................ ...... 159 
10.6. Traces ................................ ................................ ................ 160 
10.7. Sauvegarde de la configuration  ................................ .................. 161 
10.8. Troubleshooting ................................ ................................ .... 162 

10.8.1  Problème standard ................................ .................... 162 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 Tables des matières  ¶  iv 

11. Annexes 165 

11.1. Installation sur  Windows 2008 ð 2012 x64 ................................ ...... 165 
11.1.1. Paramétrage IIS ................................ ........................ 165 
11.1.2. Paramétrage serveur  : S®curit® renforc®e dõInternet Explorer et 
Firewall ................................ ................................ ............ 168 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1   ¶  5 

1. Vue d'ensemble 

 
 

1.1. Introducti on 
 
TWP Server est une passerelle de téléphonie  d'entreprise.  

 
Parfaitement int égrée à votre in frast ructure  informa t ique et  téléphonie,  elle  optimise  

considérablement  la productivité et  augmente les services disponibles aux uti lisateurs. Elle permet 

d'exploiter  toutes les fonctions  du PBX, au travers des services Web. Elle vous permet  de centraliser  la 

gestion des fonctions  de téléphonie.  
 

 
 

1.2. Architecture  
 

1.2.1. Introduction 
 
Lõarchitecture TWP est  composée des éléments suivants: 
 

Å Un serveur qui agit  comme une passerelle entre  le monde de la téléphonie  et  le 

Système d'Information.  
 

Å Un PBX ou un réseau avec un accès TCP / I P. 
 

Å Poste Client  (un ordinateur  et  un poste téléphonique associé pour chaque utilisateur)  
 
 
 
Tous types de postes téléphoniques peuvent être  utilisés:  numérique,  analogique, DECT, IP, 
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téléphone logicielé Aucune modification  de la configuration  du poste de travail  n'est requise. 

 
Voici  une liste  de composants externes,  qui peuvent s'intégrer à l'architecture  TWP: 

 
Å Base de données clients  

Å Applications métier  

Å Applications Web 

Å Annuaire Exchange ou Lotus Notes 

Å Annuaire PBX 

Å Applications mobile 

Å Microsoft  (Active Director y, contrôleur  de domaine, etc.)  

Å Annuaire LDAP 
 
 
 

1.2.2. Configuration Standard 
 

Le serveur TWP permet  de relier  la télép honie (PBX, postes téléphoniques)  au réseau 

informatique  d'entreprise  (serveurs de données, ordinateurs  des utilisateursé). 
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1.3. Fonctionnalit és 
 

1.3.1. Serveur 
 

Lõapplication TWP Server est utilisée  pour:  
 

Å Contrôler  la téléphonie  au t ravers de Services Web 
 

Å Gérer les connexions aux annuaires de l'entreprise  (SQL, Exchange, LDAP, ODBC, Lotus) 

Å Gérer les journaux  d'appels entrants  et  sortants de chaque util isateur 
 

Å Gérer un annuaire inversé 
 

Å Gérer la sécurité  des droits  d'accès aux annuaires 
 

Å Définir  les droits  et  services de chaque groupe d'utilisateurs  
 

Å Administrer  à distance (WEB) 
 

Å Gérer le journal  d'incidents 
 
 

1.3.2. Toolkit  
 
TWP est un kit  de développement  (API) basé sur les Services Web. Ce kit  vous permet  de développer et  

intégrer  des fonctions  de télépho nie de manière tr ansparente dans vos propres applications.  Une 

documentation spécifique  et  des outils  Toolkit  sont disponibles sur ce CD- ROM. 

 
 

1.3.3. Internet  
 
TWP Internet  vous permet  de fournir  la fonction  de rappel automatique (fonction  double appel 

transfert).  

 
Voici  quelques exemples d'applications:  
 

Å "Call Back" bouton de rappel automatique  

Å E-mail  avec bouton de rappel automatique  

Å gestion de la télépho nie pour le travail  à distance 

  

TWP Internet  nécessite le développement  d'applications Web, ce qui signifie  que vous devez 

disposer d'au moins une licence TWP Toolkit.  
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2. Installation  

2.1. Configuration  requise 
 
 

La configuration requise  dépend du nombre d'ut i lisateurs déclaré ayant accès aux services TWP. Pour 

toutes configurations,  un serveur avec Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012 est nécessaire. 

 
 

2.1.1. Configuration minimale 
 

 

¶ Avant d'installer  TWP, vérifier  que la configuration serveur  respecte les conditions suivantes :  
o Syst¯mes dõexploitation :  

Á Windows 2008 Server (versions Standard, Enterprise,  Web Edition) 
Á Windows 2012 Server (versions Standard, Enterprise,  Web Edition) 

o Une version 64 bits est indispensable si le module de conférence doit être utilisé  

 

¶ Internet  Information  Services (IIS). IIS doit  être  installé  avant TWP server (voir  la section ci-
dessous pour Windows 2008 Server) 
 

¶ Windows 2008 et 2012 Server nécessitent  une confi guration  IIS. La procédure est décrite dans  

l'annexe, au chapitre  11.1.1.  
 
 
 

2.1.2. Estimation du volume de stockage requis 
 

 

L'installation  standard nécessite un  espace disque minimum d'environ 1  Go.  Cependant, l'espace 

disque requis peut augmenter de manière significative  selon le nombre d'utilisateurs, le  volume des 

annuaires, le type d'application  installée  et  l'activité  du site.  

 
Une zone de stockage de 40 Go sera suffisante  dans la plupart  des cas, voici  les règles visant à 

déterminer  si une zone de stockage accrue est requise: 
 

¶ Une base de contacts (y compris tous les annuaires, pri vé et  public)  avec un total supérieur  à 

100 000 /  150 000 entrées,  selon le nombre de champs qui sont remplis.  

¶ Les applications  audio augmentent  le volume des données stockées, à un taux minimum de 1 à 2 Ko 

par seconde d'enregistrement  vocal.  
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2.1.3. Environnement 
 
 
Droits  Windows : les droits  administrateur sont  nécessaires pour installer  et  faire  fonctionner  TWP 
Server.  

 
 
Domaine  /  Groupe de t ravail :  Il existe deux possibilités pour intégrer TWP Server dans 

l'environnement  réseau de l'entrepr ise: 

 

¶ Domaine : dans ce cas, les droits  des uti l isateurs sont gérés par le contr ôleur  de domaine. 

TWP Server doit  être  enregistré dans le domaine.  

Groupe de travail:  Dans ce cas, les ut ilisateurs sont directement  gérés sur le serveur TWP. 
 

DHCP : L'utilisation  d'une adresse IP fixe  est obligatoire  pour TWP Server.  
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2.2. Première  installation  
 
 
Attention:  Vérifier  quõIIS est installé  et  configu ré avant de commencer l'install at ion. Dans le cas dõune 

mise ¨ jour ou dõune r®installation TWP, suivre les indications dans la partie  « 2.3 Procédure de mise à jour 

WP ». 

 
Attention:  Vérifier  également que le service ASP.NET State Service est bien démarré avant de commencer 

l'install at ion.  

Il est possible quõ¨ partir de Windows Server 2012 SP1 ou de mises ¨ jour Windows Update, ce service 

soit désactivé. Réactiver -le en faisant un clic droit sur le service, Propriétés, choisir Type de 

démarrage « Manuel è, puis faire OK. Il d®marrera de toute fa­on en fonction dõautres services.  

 

 
 
 
Avant de lancer la procédure d'installati on, se connecter  sur le serveur en tant  qu'administrateu r.  

Vérifier  également que le nom de la machine est définitif.  

 
 

2.2.1. Applications non supportées 
 

 

TWP Server est installé  avec plusieurs services susceptibles d'entrer en conflit  avec des applicati ons 

déjà existantes.  Par conséquent, il  est déconseillé d'installer  les applications  suivantes sur TWP Server: 

¶ Contrôleur  de domaine 

¶ Microsoft  Exchange Server 

¶ Nõimporte quel serveur web utilisant  le port  80 (Apache server, etc.).  

  
Désinstaller ces applications avant de continuer  l'installation.  
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2.2.2. Installation 
 
 
Insérer le CD-Rom Server.  

Après quelques secondes l'écran ci-dessous s'affichera. S'il ne s'affiche pas, ouvrir  le fichier  
autorun.ht m.  
 

Le menu d'installation  apparaît:   
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Choisir lõoption Installer . Choisir la langue.  

 

 

 
Choisir lõoption OK pour lancer lõinstallation. 

 

 
 

Choisir lõoption Suivant. 
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Choisir lõoption Installation par d®faut pour une installation dans C:\Program Filesé 

Choisir lõoption Installation personnalis®e pour choisir le répertoire.  

 

 
Choisir lõoption Installer pour continuer lõinstallation puis lõoption Terminer pour terminer 
lõinstallation. 
 
Deux icones sont créés sur le bureau :  
 

¶ TWP Admin, pour acc®der ¨ lõapplication administration. 

¶ TWP Caller, pour lance r lõapplication. 
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2.3. Procédure de mise à jour  
 

2.3.1. Mise à jour depuis une version 4.1 
 

Le CD-Rom dõinstallation dõune version 4.1 permet  également de faire  la mise à jour  dõune version 4.1 

précédente déjà installée,  il suffit  de suivre la même procédure que lõinstallation standard (cf. chapitre 

2.2.2).  

 
 
 

2.3.2. Mise à jour depuis une version 3.2 
 
En cas de mise jour  depuis une version 3.2:  
 

¶ Laisser la version 3.2 installée  

¶ Faire une installation  de la version 4.1 (cf. chapitre 2) .  

¶ Charger le nouveau fichier de licences dans lõadministration v4 (cf. chapitre 3.3.1 et 3.3.2)  

¶ Exécuter lõoutil de mise à niveau 3.2 vers 4.1 (cf.  paragraphe suivant) 

¶ Arrêter tous les services de la version 3.2 et désactiver les  
 

 
Le logiciel de migration se trouve dans le r ®pertoire dõinstallation de TWP 4.1 :  
« \TWS4\TWS_Tools\TWS_Migration_V3_V4 ». 
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Lancer lõex®cutable nomm® : ç TWS_Migration_V3_V4.exe ». 
 

Lorsque la configuration de lõoutil est termin®e, cliquer sur ç Start migration  » pour commencer la 
migration.  

/! \  ATTENTION. Toutes les données présentes sur le serveur V4 seront effacées. 
Le serveur V3 nõest pas modifi® par cette proc®dure. 
Les données migrées de la V3 sont :  

¶ Les utilisateurs de lõadministration TWP 

¶ Les sociétés 

¶ Les domaines 

¶ Les liens PBX 

¶ Les groupes dõautomates 

¶ Les puits dõappels 

¶ Les serveurs de collaboration 

¶ Les groupes intercom 

¶ Les annuaires et leurs contacts 

¶ Les utilisateurs TWP et leur poste  

¶ Les groupes 

¶ Les autorisations 

¶ Les listes de contacts 

¶ Les règles de renvois 
 
Voici un exemple de résultat de  migration correct  :  
-------------  START --------------  

Nom ou adresse IP 

du serveur TWP V3 

Identifiant de connexion 

à TWP Admin V3 

Nom des sociétés et/ou 
domaines à migrer.  
« * » = Tous 
Il est possible de 
spécifier plusieurs noms 

séparés par des virgules. 

Nom ou adresse IP 

du serveur TWP V4 

Cocher cette case 
pour utiliser la 
nouvelle 
fonctionnalité des 
contacts agrégés sur 
les contacts importés 

depuis la V3 

Bouton de 
démarrage de la 

migration  

Zone de 
visualisation du 
résultat de la 

migration  



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 2. Installation  ¶  17 

Initialization...done  

Dropping existing V4 databases...done  

Authenticating on V3... done  

Authenticating on V4... done  

Creating admin users... 1 done  

Creating applications... 20 done  

Creating companies ... 1 done  

Creating domains... 1 done  

Creating pbx links... 2 done  

Creating directories... 7 done  

Creating groups... 1 done  

Creating users... 1 done  

Creating bots groups... 1 done  

Creating phone queues... 1 done  

Creating scripts... 2 done  

Creating collabor ation servers... 0 done  

Creating intercom groups... 0 done  

Creating mail servers... 0 done  

Creating SMS providers... 0 done  

Creating Telenor links... 0 done  

Creating callback groups... 0 done  

Creating directory servers A5000... 1 done  

Creating directory se rvers Intelligate... 0 done  

Creating RCC connections... 0 done  

Creating email configurations... 3 done  

Creating authorizations... 14 done  

Creating contacts... 3046 done  

Indexing contacts... done  

Set 'None' Authentication... Done  

Importing user data...  

1 u sers concerned  

2 contacts lists done  

6 personal contacts done  

0 personal contacts not found  

0 personal contacts failed  

1 rules found  

1 rules + 0 VM rules created  

--------------  END ---------------  

 
 
N.B. : Quel que soit le résultat de la migration depuis u ne version 3.2, il sera utile de  :  
 

¶ Redémarrer le service TWS4$TWS_VTIXMLServices pour la supervision des groupes intercoms 

¶ Configurer comme il se doit les postes des utilisateurs en soft phone dans lõadministration (voir 
chapitre 9.3) 

 
 

 

2.3.3. Réinstallation complète 
 

 

Avant de commencer l'installation,  pour des raisons de sécurité,  il  est  recommandé d'effectuer une  

copie de sauvegarde de la configuration  actuelle  (voir chapitre 10.7.)  
 

 
 
Désinstallation 

 
1. Depuis le panneau de configuration lancer la désin stallation du Serveur 
2. Effacer tous les f ichiers dans C:\program f i les\tws4 
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Puis réinstaller  comme décrit  dans le chapitre  2.2.2 .  
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3. Configu ration minimale du serveur  

 
 

3.1. Société et domaine 
 
Le serveur TWP peut  être  partagé entre  les entreprises,  qui sont totalement  indépendantes les unes des 

autres.  

 
Nota: il  n'est pas possible de partager les ressources entre  les entreprises.  

 
Chaque domaine est rattaché  à une entreprise.  Un domaine est un groupe d'utilisateurs  qui sont 

dans la même entreprise  avec un environnement  technique  identique.  

 
Il est nécessaire de créer plusieurs domaines si: 

 
¶ Les utilisateu rs ne sont pas raccordés au même PBX.  

¶ Les ut i lisateurs ne sont pas connectés au même serveur de messagerie ou calendrier.  

Même en ayant plusieurs domaines, certaines informations  peuvent être  partagées entre eux :  

¶ Annuaires. 

¶ Présence Téléphonique.  

¶ Présence  

¶ Présence Calendrier 

 

 
 
 

3.2. Prin cipales étapes pour  valider  une installation  

standard  
 
Sur le bureau du serveur, cliquer sur le raccourci TWP_Admin. La fenêtre  d'ident if ication apparaît  

comme ci-dessous. 

 

Pour accéder aux pages d'Administration  TWP, accéder à l'URL suivante:  

http://servername/tws/tws_admin/TWS_Admin.html 
 

http://servername/tws/tws_admin/TWS_Admin.html
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Le nom d'utilisateur  par défaut  est "tws" et  le mot  de passe par défaut  est "tws".  

 

 
 

 
Une fois l'utilisateur  et  le mot  de passe saisis, cliquer  sur Go. 

Vous entrez  dans le « Mode d'initialis ati on ». 
 

 

 
 

 

Pour créer une société,  sélectionner les  menus Global /  Sociétés,  puis cliquer  sur "+". 
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Entrer le nom de la société  et  cliquer  sur le bouton "Enregistrer". 

 

N.B. : Noter bien que ce nom de société sera  dans les applications dans la fiche contact des utilisateurs 
qui seront configurés plus tard.  

 

 
 

Puis créer un domaine sur cette  société,  sélectionner les menus Global /  Domaines.  

N.B. : Si vous créer plusieurs domaines et sociétés, noter bien que des i nformations peuvent être 
partagées entre différents domaines mais aucune entre sociétés.  
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Sélectionner dans la liste  déroulante  la société dans laquelle  l e  domaine doit être créé,  et  

cliquer  sur le bouton "+". 

 
 
 

Entrer le nom de domaine et définir vot re plan de numérotat ion en mentionnant  par exemple la 

longueur du plan de numérotation  interne.  Cliquer sur le bouton "Enregistrer". 
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Ici,  nous avons créé le domaine « Paris » dans la société « SSDEI ». 
 
Cliquer sur le bouton Déconnect er en bas à gauche de lõ®cran. 
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3.3. Première  configuration  dõun domaine pour  une 

installation standard  
 
Sélectionner la société et  le domaine à configurer.  
 

 
 
 
Cliquer sur "Go" pour continuer  la configuration.  
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3.3.1. Récupérer le fichier de licence 
 

Afin de pouvoir  utiliser la solution et activer les licences de manière définitive, il est nécessaire de se 
munir de :  

¶ Numéro de série (Voucher) 

¶ Numéro de Dongle virtuel  

¶ Lien URL dõactivation des licences 

 

Récupérer le numéro de Dongle  

Sélectionner les menus Sécurité / l icences puis copier le numéro de Dongle qui apparaît comme suit  :  

Attention  : pour les machines virtuelles  :  Avant de réaliser la manipulation  

¶ Fixer lõadresse MAC de la machine avant de r®cup®rer le num®ro de Dongle. 

¶ Environnement VMWare : ne pas renommer lõenvironnement vSphere Center 

¶ Environnement VMWare : ne pas modifier lõadresse IP de lõenvironnement vSphere Center 

 

  

 

Si aucun numéro de Dongle ne figure sur le formulai re de licences, vérifier  si le service Windows 

TWS4$TWS_WebServices est bien lancé: si ce n'est pas le cas, démarrer ce service et  essayer à 

nouveau. Sinon, contacter  votre  support.  

 

 

Récupérer le certificat de licences  

Rendez-vous ¨ lõadresse suivante et entrer votre voucher re­u par email, ¨ lõendroit indiqu®.  

http://register.algoria. fr/Licences/aastra.aspx  

http://register.algoria.fr/Licences/  

 

 

http://register.algoria.fr/Licences/
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Si le num®ro de s®rie (Voucher) nõest pas encore associ® ¨ un num®ro de Dongle virtuel (DongleID), 
saisir le numéro de Dongle virtuel, p uis cliquer sur « Valider ».  
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Lorsque le voucher est associé au numéro de Dongle, il est possible de récupérer la licence soit  :  

¶ en téléchargement direct en cliquant sur le bouton «  Récupérer la licence »,  

¶ par email en cochant dõabord la case ç Par mail », en indiquant une adresse mail et enfin en 
cliquant sur le bouton «  Récupérer la licence ». 

 

 

Il est possible dõacc®der aux d®tails de votre commande en cliquant sur le bouton ç Détails ». 

 

Sõil est impossible dõavoir le fichier de licence, contacter le support.  

 

 

3.3.2. Installer le fichier de licence 
 

Dans lõadministration, s®lectionner le menu Sécurité / licences.  

 

  
 

 

Cliquer sur "Charger un fichier"  et  sélectionner votre  fichier  de clé. Les licences commandées par le 

client doivent apparaitre vali dées sur cet écran.  

Si aucun numéro de Dongle ou aucun certificat  ne figurent  sur le formulai re de licences, vérifier  si le 
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service Windows TWS4$TWS_WebServices est bien lancé:  si ce n'est pas le cas, démarrer ce service et  

essayer à nouveau. Sinon, contacter  votre  support.  
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3.3.3. Créer un lien PBX 
 

Configurer un lien VTIXML 

 

Sélectionner le menu Connexions /  Connexions VTI-XML.  Cliquer sur le bouton "+" et configurer vo t re 

lien 

 

Remplir l'adresse IP de votre  IPBX, le port  par défaut  pour VTIXML est 3199 (ne changer jamais cette  

valeur).  

Il est possible de configurer plusieurs liens VTIXML dans le cadre dõune architecture multi-site/multi -

nïud, dans ce cas il est important de mentionner les informations de Site.Grappe. Définir alors le  

nombre de connexions maximum supportées sur chaque lien.  

 

 

 
 

Cliquer sur le bouton "Enregistrer". 
 

 
 

Information:  Redémarrer  le service VTI-XML si des changements sont faits.  
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Configurer un lien CSTA 

 

Sélectionner le menu Connexions /  Connexion CSTA.  Cliquer sur le bouton "+" et configurer vo t re lien. 

 

Remplir l'adresse IP de votre  IPBX, le port  par défaut  pour CSTA dépend du type de PBX choisi, définir 

les nom dõutilisateur et mot de passe dans le cas o½ il y en a besoin et selon le type de PBX choisi. 

 

 

 
 

Cliquer sur le bouton "Enregistrer". 
 

 
 
Information:  Redémarrer  le service CSTA si des changements sont faits.
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3.3.4. Créer le premier utilisateur 
 

Sélectionner le menu Utili sateurs / Utilisateurs  puis cliquer  " + " 

 

 
 

¶ Nom dõutilisateur : Si lõauthentification Windows est utilisée, le  nom d'utilisateur  doit être  le 
login Windows configur® sur le domaine. Sinon, il sõagit du login TWP que lõutilisateur devra 
saisir pour sõauthentifier. 

¶ Prénom - Nom ð Portable: Informations affich®es dans la fiche contact de lõutilisateur et 
disponibles par recherche 

¶ E-mail  : l'adresse de messagerie de l'utilisateur  est uti lisée par plusieurs applications TWP, 
pour la gestion du statut  Présence Calendrier, la messagerie vocale  unifi ée, et  les contacts 
privés en particul ier. Vérifier  que les adresses de messagerie sont  correctes.  

¶ Ip : ne rien renseigner. Lõadresse IP qui y est marqu®e peut °tre utilis®e pour un proc®d® 
dõauthentification. 

¶ Activé : Permet dõactiver ou de d®sactiver un utilisateur 

¶ Mot de passe : Si le proc®d® dõauthentification choisi pour lõutilisateur est TWP alors le mot de 
passe de celui-ci peut être modifié à ce niveau.  

¶ Culture  :  permet  de définir  la langue choisie par défaut  dans les applicatio ns de 
l'utilisateu r.  
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¶ Le mot de passe de la messagerie vocale est celui  de la messagerie vocale PBX. 

 

Définit ion du poste associé à cet  ut ilisateur  :  

 

¶ Numéro : Numéro de poste. 

¶ Prot ocole :  en fonction  du type de supervision qui doit être faite sur votre  IPBX: VTIXML- CSTA....  

¶ Mot de passe de poste :  Non utilisé  en CSTA mais important pour la supervision VTIXML 

¶ IP :  Facultatif,  utilisé  pour le Recorder 

¶ Vidéo : Activation ou non de la vid®o point ¨ point pour lõutilisateur du poste 

 

 

 

Enregistrer la fiche de poste ainsi que celle de lõutilisateur pour que toute modification soit prise en 
compte.  
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3.3.5. Créer votre premier groupe d'utilisateurs 
 

Sélectionner le menu Utilisateurs  / Groupes et  cliquer  sur ò+ó 

 

 
 

Entrer le nom pour ce groupe: "All" par exemple,  et  enregistrer.  
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3.3.6. Ajouter le premier utilisateur à un groupe 
 
Sélectionner le menu Utilisate urs / Groupes ð Utilisateurs .  

 
 

Sélectionner le groupe "All" de la liste  déroulante. Ajouter  l'utilisateur  à ce groupe : sélectionner  le nom 
de l'utilisateur  et  cliquer  sur Ajouter .  
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3.3.7. Donner l'autorisation à l'application Caller 
 
Sélectionner le menu Utilisateurs  / Autorisations .  

 
 

Sélectionner "Applications " dans la liste  déroulante  en haut à droite,  puis sélectionner  

TWP Caller dans la liste  déroulante  en dessous à droite.  

 
 

Sélectionner le groupe "All" et  cliquer "Ajouter ", afin  que tout  utili sateur  de ce groupe soit autorisé  
à exécuter  l'application  TWP Caller.  
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Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur  ¶  37 

 

3.3.8. Démarrage des Services 
 

Sélectionner menu Outils  /  TWP Services.  
 

 
 

Cliquer sur "Saisir le compte administrateur du serveur ": Entrer  les informations de lõadministrateur 

local de la machine afin de  démarrer et  arrêter  les services Windows depuis cet écran.  

 

 
 

 
Cliquer "Enregistrer ". 

 
¶ Démarrer TWS4$TWS_Database 

¶ Démarrer TWS4$TWS_GenericServices, les autres services seront lancés automatiquement  
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3.3.9. Installer et tester le Caller 
 

Il existe 2 fa­ons dõinstaller lõapplication dans les sessions des utilisateurs : 

 

¶ TWP _Launcher.msi : cet outil dõinstallation permet d®ployer automatiquement ou 

manuellement dans les sessions Windows des utilisateurs TWP  Caller. 

Par contre, il nõy a pas dõinstallation automatique de Microsoft Silverlight. Il doit °tre au 

préalable installé.  

La documentation TWP _Launcher.pdf est r®serv®e ¨ la description de cet outil dõinstallation. 

 

¶ Installation via lõURL http://nomduserveur/tws/  sur différents navigateurs compatibles avec 

Silverlight (voir le tableau de compatibilité  : https://www.microsoft.com/getsilverlight/get -

started/install/default.aspx ).  

Windows 10  : Lõinstallation se fait via Internet Explorer install® par d®faut. 

Mac OS : Lõinstallation peut se faire via Safari moyennant une configuration (voir la 

documentation dõutilisation TWS) ou Mozilla Firefox. 

 

Cliquer sur le raccourci  "TWP  Caller" sur le bureau du serveur. Une page web sõouvre. 

 

 
 

Celle-ci vous permet dõinstaller Silverlight si n®cessaire, et dans ce cas rafraichir la page pour ensuite 

de démarrer TWP Caller.  

 

http://nomduserveur/tws/
https://www.microsoft.com/getsilverlight/get-started/install/default.aspx?reason=unsupportedbrowser&_helpmsg=EdgeBrowserDoesNotSupportPlugins&v=5.0.61118.0
https://www.microsoft.com/getsilverlight/get-started/install/default.aspx?reason=unsupportedbrowser&_helpmsg=EdgeBrowserDoesNotSupportPlugins&v=5.0.61118.0


Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 3. Configuration minimale du serveur  ¶  39 

 
 

Lõapplication doit  se lancer et  le nom d'utilisateur et  son numéro de poste associé doivent être 

visibles dans la barre  de tit re. 

 
Vous êtes maintenant  prêts à tester  votre  premier appel avec TWP Caller. ( Voir  guide d'ut ilisateur TWP 
Call er)  
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4. Lien pour A5000  

4.1 Généralités  
 

Afin de contrôler  les fonctions  de téléphonie  de l'abonné, le serveur  établit  des liens de supervision 

CTI avec un IPBX ou un réseau de dõIPBX  A5000. Selon les abonnés et l'usage prévu,  deux types de 
protocole  peuvent êt re ut ilisés: CSTA (standard ECMA) et VTI-XML (protocole  propriétaire  AASTRA). 

 
TWP peut établir  un lien CSTA et  plusieurs liens VTI-XML simultanément  avec un réseau de PBX par 

domaine. Chaque lien multiplexe  la supervision de plusieurs abonnés. Chaque lien est limité  dans le 

nombre maximum de supervisions permanentes selon son type et les caractéristiques  de la connexion 
avec le PBX. 

 
Attention:  Consultez l'ICM AASTRA pour connaître  les contraintes  t echniques lié es aux capacités  de 

l iaison, selon la version de logiciel  de /õA5000 ainsi que les conseils d'interface.  

 
Afin d'être  en mesure de servir un grand nombre d'utilisateurs, TWP implémente  un mécanisme de 

lien  VTI-XML multiples,  permetta nt  de cumuler chaque capacité.  

 
Attention: un lien  est suffisant  quand le nombre t otal  d'abonnés VTI-XML ne dépasse pas la capacité  
d'un li en et  que l'archit ecture  est mono-site  ou mult i-sites /  mono-nïud.  

 
Plusieurs liens doivent  être  créés quand le nombre total  d'abonnés VTI-XML dépasse la capacité d'un lien  

ou l'architecture  est multi -site /  multi -nïud. 

 
L'algorithme d'allocation  des supervisions dõabonnés aux liens VTI-XML fonctionne  selon plusieurs 

modes: 

 
¶ Le mode explicite :  pour chaque lien utilisé  sur une grappe, l'administrateur  désigne les sites 

pour lesquels les abonnés doivent  être  supervisés par ce lien.  

o Si plusieurs liens explicites  sont possibles pour un site/grappe donné, TWP distribue  les 

supervisions en remplissant  les liens les moins chargés en premier  

o Si tous les liens explicites  sont saturés, les supervisions débordent  sur d'autres liens 

en remplissant les liens les moins chargés en premier  

¶ Le mode implicite:  quand le site/grappe  n'est pas explicitement  associé à un lien,  TWP distribue  

les supervisions en remplissant les liens les moins chargés en premier.  
 

 
 
 
Ces deux modes peuvent être  combinés : une partie  des sites/grappes est explicitement  associée avec 

un lien et  le reste est associé dynamiquement.  
 

Chaque lien  est défini  principalem ent  par:  
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¶ L'adresse IP du site de connexion 
¶ Le site /grappe associé explicitement  avec le li en 
¶ La capacité maximale de la liaison 

 
Il est obligatoire de d®finir le lien CSTA pour la gestion des renvois dõappels. 

Le serveur CSTA configuré sur le PABX doit êt re dédié au lien avec le serveur TWP.  
 
 
 
 
 

4.2. Lien VTI -XML  
 

La configuration  des différents  liens doit  respecter les principes d'ingénierie  suivants: 

 
¶ La capacité d'un lien  ne doit  pas dépasser la capacité maximale du site de connexion (cf.  LCI 

AASTRA) 

¶ La liste  des sites/grappes sur le lien doit  contenir  au minimum le site/ grappe du site de 
connexion 

¶ Au moins un lien  doit  être  créé dans chaque centre  d'un multi -centre.  

¶ Il est recommandé que vous créiez un lien vers chaque site/grappe avec une carte IP qui supporte 
VTI-XML 

¶ La répartition  des sites/grappes doit  favoriser le plus court  "chemin d'accès réseau" de routage 

¶ Dans le cas d'une supervision "du site de transit",  la répartition  des sites/grappes doit  favoriser 
les sites qui ont la meilleure  connexion. 
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Avant de configurer  les différents  liens,  il  est recommandé de remplir  un tableau qui permet 
d'associer le lien et  le site/grappe  de l'abonné. 

 
 Lien 0  Lien 1  Lien 2 

Centre   1 2 3 

Site   1.1 2.1 3.1 

Capacité   500 250 200 

Adresse IP  IP address 1 IP address 2 IP address 3 

Site  Centre     

1.*  1 500   

2.*  2  250  

3.*  3   100 

4.*  3   100 

 
 
Ici nous voyons que: 
 

¶ Chaque centre  a un lien  

¶ Sites 1, 2 et  3 sont supervisés avec " le plus court  chemin d'accès réseau " 

¶ Lien 2, qui est connecté à site 3, permet le routage de la supervision de sites 3 et 4.  

 

 
Les parties "état  des connexions" et  "état  des post es" sont utilisés  pour véri f ier  la répart ition des 
liens avec les supervisions (voir 10.4. Etat des connexions et voir 10.5. Etat des postes).  
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Créat ion  du lien  VTIXML 

 
Le lien  VTIXML est utilisé  pour surveiller  tout  type de poste, sauf i2052. 

Sélectionnez menu Connexion /  Connexions VTI-XML, puis cliquez sur le bouton ò + ó 
 

 
 
Par défaut,  vous devez remplir  :  

 
¶ L'adresse IP de lõIPBX, 

¶ Le site/grappe  si vous voulez créer plus d'un lien  

¶ La capacité (voir  LCI). 
 

 
Cliquez sur le bouton enregistrer pour sauvegarder les informations.  

Information:  Vous devez redémarrer  le service VTI-XML si vous avez fait  des changements 
 
Dans le cas dõune architecture multi-site et la création de plusieurs liens VTI, voici un exemple  :  

 
 
Apr¯s red®marrage du service, vous pouvez v®rifier lõ®tat des connexions cr®®es ainsi que la 
supervision des postes supervisés (voir 10.4. Etat des connexions et voir 10.5. Etat des postes).
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4.3. Lien CSTA  
 
Un lien CSTA est utilisé  pour gérer des renvois simples (voir  guide d'utilisation  Caller),  ou le poste 

I2052 avec un TWP Caller.  

 
N.B.: Seulement un lien  CSTA est supporté par domaine. 
 

Sélectionnez menu Connexions /  Connexion CSTA puis cliquez sur "+". 

 

 
Par défaut,  vous devez préciser:  

 
¶ L'adresse IP de lõIPBX, 

¶ Le port  CSTA (3211 par défaut  dans le mode non délimité):  ce port  doit  être unique  dans un 
multi site  et  dédié à une seule application  (voir  spécifications Aastra pour un lien  CSTA) 

¶ Le type de PBX : "Aastra" 

¶ La capacité (cf.  LCI) 

¶ Le nom d'utilisateur  et  mot  de passe ne sont pas utilisés dans ce cas 
 
Cliquez sur "sauvegarder". 

 
Information:  Vous devez redémarrer  le service CSTA si vous faites  des changements. 
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5. Gestion des plans  de numérotation  

La gestion du plan de  numérotation  vous permet  de définir  des règles de transformation  des numéros :  

¶ Composés ou t rouvés dans les f iches afin  de les rendre composables (par exemple suppression 
du «+» pour les numéros au format  internationa l)  

¶ Reçus pour permettre  la recherche dans lõannuaire inverse 

 
 

Sélectionnez Téléphonie/ Plan de numérotation .  
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Sur la gauche, définissez les règles globales. 

 
¶ Préfixe  International :  préfixe  uti lisé pour les appels internationaux.  

¶ Préfixe  local  du pays:  préfixe  internation al pour le pays d'installation,  par exemple 33 pour la 

France. 

¶ Préfixe  Externe:  préfixe  utilisé  pour fai re des appels externes.  (Préfixe  dõacc¯s au réseau public)  

¶ Ajouter :  chaîne de caractères à ajouter  au début  du numéro appelant  sur des appels entrants.  

¶ Supprimer:  chaîne de caractères à enlever au début  du numéro appelant  sur des appels entrants.  

¶ Longueur interne :  la longueur maximale d'un numéro dõappel interne.  

¶ Longueur interne  inversé:  la longueur ut ilisée pour résoudre des appels entrants.  

 

A droite,  vous définissez les règles spécifiques de votre  plan de numérotation  (par défaut quelques  

règles standards sont créées).  

 
 
Pour ajouter  une  règle à votre  installation,  cliquer sur "+". Cette fenêtre  sõouvre pour vous 
permettre  de décri re la nouvelle règle.  
 

 
 

¶ Priorité :  priorité  des règles, lors du tra itement  dõun numéro, une seule règle est appliquée,  

cõest celle  ayant la priorité  la plus basse et  pour laquelle  le numéro à remplacer  est identique  au 

numéro à transformer.  Autrement  dit  quand une règle est trouvée et  appliquée,  le processus de 

transformation  est terminé.  

¶ Modèle:  chaîne de caractères à remplacer  

¶ Valeur :  chaîne de caractères qui remplace le modèle 

 
Par exemple:  

 
Pour le modèle au caractère "+", il  sera remplacé par "00'. 

Pour un modèle avec la  chaîne "361", il  sera remplacé par "361". 

 
Les règles sont choisies dans un ordre de priorité,  en partant  du haut vers le bas. Dès qu'une règle est 
prise en compte, les règles suivantes seront ignorées. 
Les modèles sont recherchés uniquement en début de chaîne.  
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5.1. Règles standards  
 
 
Les règles standards incluses sont les suivantes :  
 

¶ Tout caractère  non-numérique est supprimé, sauf pour les +, #, * lorsqu'ils sont en premier  

¶ "+33(0)": devient  00 (donc +33 (0) 123456789 devient  00123456789) 

¶ "+330" : devient  00 

¶ "#" : devient  " # " (pas de transformation).  

¶ "*" : devient  " * "(pas de tr ansformation).  

 
Cas part iculiers:  Tout numéro qui commence par le préfixe  inter national  + le préfixe  national (0033 ou 

+33) sera remplacé par le préfixe  réseau + préfixe  national  ("33155171889" devient "00155171889"). 

 
 

 
 
 

5.2. Traitement dõun num®ro 
 

 
Voici  l'algorithme  de la transformation  du plan de numérotatio n: La première  opération  consiste à 

détecter  si une règle est applicable:  

 

Deux cas 
 

¶ Pas de règle trouvée . Dans ce cas, si un numéro est plus long quõun numéro local,  le préfixe  
exter ne est ajouté;  sinon, le numéro est  renvoyé comme tel.  

¶ Une règle est applicable ,  deux cas sont possibles: 

o Le numéro commence avec un "+".  La tra nsformation  est appliquée puis le préfixe réseau 

est ajouté  si nécessaire. Par exemple:  +3912334477 -> 0 00 3912334477 

o Le numéro ne commence pas avec un "+".  Seule la transformation  du plan de 

numérotation  est appliquée.  Par exemple:  si nous avons la règle:  modèle = 03611 valeur 

= 03611, quand on numérote 03611, il  devient  03611, et  le préfixe  du réseau externe  ne 

sera pas ajouté.  
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5.3. Règles avancées 
 
 
 
Il est possible de définir  des règles basées sur des expressions régulières.  

 

Dans l'impression d'écran ci-dessus, la règle (qui a une priorité  de 30) est une expression régulière:  

 

 
 
 

Cette règle transforme  par exemple +42(0)141906666 en 00042141906666. Elle ajoute  le préfixe  

international et le préfixe externe  et  supprime le préfixe  national  si nécessaire. 

 
 
 
Détails du modèle:  

 
[( \ +|[ - InternationalPrefix - ])?([^ \ )]+) \ ([^ \ ]]+ \ )]  

 
Les Crochets du modèle informe  qu'il  s'agit d'une expression régulière.  
 
 
[( \ +|[ - InternationalPrefix - ])?([^ \ )]+) \ ([^ \ ]]+ \ )] - > 42(0)141906666  

 
Le '+', un caractère spécial  utilisé  dans les expressions régulières,  est précédé par un '\ ' pour montrer  

que l'expression recherchera un "+" dans la chaîne. Le caractère  '?' Indique que l'expression va 

rechercher un ou zéro '+'. La règle traite  donc des nombres tels que +42 (0) et 42 (0),  etcé 
 

[( \ +|[ - Internat ionalPrefix - ])?([^ \ )]+) \ ([^ \ ]]+ \ )]  - > 42(0)141906666  

 
[-InternationalPrefix -]  représente les chiffres du préfixe international mentionné dans la colonne de 

gauche. L'expression recherchera cette valeur  pour la recopier  dans le résultat.  

 

[( \ +|[ - Internation alPrefix - ])?([^ \ )]+) \ ([^ \ ]]+ \ )]  - > 42141906666  

 
Les caractères '(' et  ')', les caractères spéciaux utilisés dans les expressions régulières, sont précédés 

par un '\ ' indiquant  que l'expression sera  à la recherche de '(' et  ')'. 
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Détails  de la val eur  : [-ExternalPrefix -][ -InternationalPrefix -]$2 

 
'$2' sera remplacé par la valeur saisie (voir  « détails  du modèle » ci-dessus). Dans notre  exemple,  notre  
règle remplace +42(0) par 0042 et le reste est recopié.  
 

Pour plus d'informations  sur les expressions régulières:  

http://msdn.microsoft.com / fr -fr/library/hs60031 2(VS.80).aspx 

 
 

Test du plan de numérot at ion:  

 
Vous pouvez vérifier vos règles de translation de  numérotation de la manière suivante :  

 
Saisir un numéro dans la case située au-dessus du bouton «tester  le plan de num», cliquer, le numéro 

transformé  est affiché  dans la case infér ieure. Cõest le numéro qui sera envoyé à lõIPBX. 

http://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/hs600312
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6. M®thodes dõauthentification 

6.1. Configuration  
 
 
 
Quõils soient cré és manuellement ou importés  d'une base de données, les utilisateurs doivent être 
authentifi®s lorsquõils utilisent les applications. Il existe plusieurs m®thodes dõauthentification avec 
TWP quõil est possible de configurer dans lõadministration : 

¶ Authentification Windows : valeur de paramètre applicatif «  WindowsSecurity » 

¶ Authentification LDAP : valeur de paramètre applicatif «  LDAP » 

¶ Authentification TWP  : valeur de paramètre applicatif «  TWS » 

¶ Authentification None ou pas dõauthentification : valeur de paramètre applicatif «  None » 

 
 
Pour modifier ou appliquer une m®thode dõauthentification ¨ un utilisateur, un groupe dõutilisateurs ou 
¨ tout un domaine, aller dans lõadministration, menu Applications  / Paramètres applicatifs  puis choisir 
TWP Server. Chercher « AuthMethods ». 
 

 
 
Il est possible de renseigner les différentes valeurs en les séparant par «  |  è. Dans lõexemple ci-dessus, 
tous les utilisateurs pourront ¨ la fois ex®cuter lõapplication Caller en ®tant automatiquement 
authentifié depuis leur session Windows ou en pr®cisant le nom dõutilisateur ¨ lancer. 
 
 
 
 

 
 

6.2. Authentification Windows  
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Cõest le syst¯me dõauthentification historique de la solution TWP. Lõauthentification est r®alis®e via les comptes de session 
Windows des utilisateurs. 
 
 

 

6.2.1. Pré requis : avec Contrôleur de domaine 

 

Lors du lancement de lõapplication Caller ou de lõutilisation de services web authentifi®s, il nõy a pas de 

pop-up dõauthentification qui sõaffiche pour ce mode. 

 

¶ Sur le contrôleur de domaine tous les u tilisateurs de la société doivent posséder un compte  

¶ Le serveur TWP doit être dans le même domaine Windows que les utilisateurs.  

¶ Lõutilisateur doit se connecter sur son poste avec un login/mot de passe qui est son identifiant 

sur le domaine.  

¶ Dans lõadministration les noms des utilisateurs TWP doivent être identiques aux noms 

dõutilisateurs du domaine. 

 

 

6.2.2. Pré requis : sans Contrôleur de domaine 

 

Pour ne pas avoir de pop-up dõauthentification : 

 

¶ Les utilisateurs et le serveur doivent être dans le même W orkGroup (groupe de travail 

Windows). 

¶ Il faut d®clarer les m°mes noms dõutilisateurs sur le serveur dans le gestionnaire des 

utilisateurs Windows que sur les machines clientes (utilisateurs Windows), et dans 

lõadministration. 

¶ Les utilisateurs doivent se co nnecter sur leur machine avec leur compte local (qui sera le même 

que celui d®fini sur le serveur et dans lõadministration) et non en administrateur. 

¶ Attention  : Si lõutilisateur change son mot de passe en local (sur sa machine cliente) il faut le 

changer aussi dans le gestionnaire des utilisateurs Windows sur  le serveur TWP. 

 

 

Avec pop-up dõauthentification : 

 

¶ On déclare les utilisateurs sur le serveur (utilisateurs Windows).  

¶ Lõutilisateur devra entrer son login/mot de passe ¨ chaque lancement de lõapplication Caller ou 

de lõutilisation de services web authentifi®s. 

¶ Lõutilisateur peut se connecter comme bon lui semble sur sa machine locale (dans ce genre 

dõarchitecture en g®n®ral en administrateur de sa machine). 
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6.3. Authentification LDAP  
 
 
Lõauthentification est réalisée via les comptes LDAP des utilisateurs.  
 
Pré requis :  
 

¶ Les utilisateurs doivent tous être déclarés sur un (ou plusieurs) serveur LDAP.  

¶ Le serveur LDAP doit être accessible depuis le serveur TWP :  
Pour configurer les informations de connexion au serveur LDAP, aller dans lõadministration, 
menu Applications  / Paramètres applicatifs , choisir TWP Server. Il faut remplir les champs 
suivant.  
Noter que les valeurs peuvent être renseignées pour un utilisateur ou un groupe ou un domaine  

o AuthLdapServer : adresse IP du serveur LDAP 
o AuthLdapPort  : port de connexion.  
o AuthLdapDn : O½ pointer dans lõarborescence du LDAP. La valeur par d®faut est ç ? ». 

« ? è est remplac® par le nom de lõutilisateur. Il est possible de renseigner dõautres 

valeurs comme « OU=PARIS, DC=SSDEI, DC=local, CN=?  » 

 

¶ Le nom de lõutilisateur doit °tre pr®sent avec ou sans ç AuthLdapDn » dans le serveur LDAP. 

¶ Le mot de passe de lõutilisateur est le m°me que celui du serveur LDAP. 

¶ A la premi¯re connexion avec lõapplication Caller, un pop-up dõauthentification (TWP) apparait, 
lõutilisateur entre son login/mot de passe. Si lõutilisateur coche la case ç sauvegarder è le pop-
up ne r®apparait pas. Sõil veut changer de nom dõutilisateur, il peut d®cocher la fonctionnalit® 
de connexion automatique dans les préférences, menu Général.  
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6.4. Authentification TWP  
 
 
Lõauthentification est r®alis®e directement sur le serveur via les nom dõutilisateur et mot de passe renseign®s dans 
lõadministration. 

 
 
Pré requis :  
 

¶ Ni besoin de domaine, ni besoin de WorkGroup. Peu importe comment lõutilisateur se connecte 
à sa session. 

¶ Les utilisateurs peuvent être déclarés manuellement ou par divers imports annuaire dans 
lõadministration. 

¶ Chaque utilisateur doit avoir un mot de passe et celui -ci doit être r enseigné manuellement par 
lõadministrateur 
Pour renseigner le mot de passe de connexion de lõutilisateur, aller dans lõadministration, menu 
Utilisateurs  / Utilisateurs . Editer un utilisateur puis modifier la valeur de «  mot  de passe ». 
 

 

 

¶ A la connexion lõutilisateur doit renseigner le m°me mot de passe que lõadministrateur lui a 

attribué.  

¶ A la premi¯re connexion avec lõapplication Caller, un pop-up dõauthentification (TWP) apparait, 

lõutilisateur entre son login/mot de passe. Si lõutilisateur coche la case « sauvegarder » le pop-

up ne r®apparait pas. Sõil veut changer de nom dõutilisateur, il peut d®cocher la fonctionnalit® 

de connexion automatique dans les préférences, menu Général.  
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6.5. Pas dõauthentification 
 
 
Lõauthentification est r®alis®e directement sur le serveur via le nom de lõutilisateur. 

 
 
Pré requis :  
 

¶ Ni besoin de domaine, ni besoin de WorkGroup. Peu importe comment lõutilisateur se connecte 
à sa session. 

¶ Les utilisateurs peuvent être déclarés manuellement ou par divers imports annuaire dans 
lõadministration. 

¶ Lõutilisateur devra renseigner son login au lancement. 

¶ A la premi¯re connexion avec lõapplication Caller, un pop-up dõauthentification (TWP) apparait, 
lõutilisateur entre son login. Si lõutilisateur coche la case ç sauvegarder è le pop-up ne 
r®apparait pas. Sõil veut changer de nom dõutilisateur, il peut d®cocher la fonctionnalit® de 
connexion automatique dans les préférences, menu Général.  
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7. Gestion des utilisateurs  

Les utilisateurs  peuvent être  créés manuellement ou importés  d'une base de données. 

 

7.1. Créer un utilisateur manuellement  
 
Voir  la section 3.3.4 

 
 

7.2. Importer des utilisateurs  
 
 

Dans TWP, vous pouvez synchroniser vos utilisateurs  avec une base de données externe. Cela vous 

aidera à créer un grand nombre d'util isateurs t rès rapidement.  

 
Pour importer  des utili sateurs,  sélectionnez menu Utili sateurs /  Import (s) Uti lisateurs puis cliquez 

sur le bouton '+'. 

 
Il y a 3 types d'imports:  

 
¶ LDAP 

¶ Active Directory  

¶ A5000 INT 

 
 
Nota:  Le processus d'import se fait uniquement dans  un sens, depuis la base de données externe  vers 

la base d'utilisateurs.  

 
Il y a également des types de synchronisation différents:  

 
¶ Insertion, mise à jour et suppression:  Créer des nouveaux utilisateur s, mise à j our des 

utilisateurs existants,  effacer  des ut ilisateurs  

¶ Insertion, mise à jour et désactivation : Créer des nouveaux utilisateurs,  mise à jour  des 

utilisateurs  existants, désactiver les util isateurs supprimés. 

¶ Insertion, mise à jour:  Créer des nouveaux utilisateurs,  mise à jour  des ut ilisateurs existants 

¶ Mise à jour seulement:  Mise à jour  des util isateurs existants 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 7. Gestion des utilisateurs  ¶  60 

7.2.1. Importer des utilisateurs depuis LDAP 

 

Dans la liste  déroulante  'Type d'Import'  sélectionnez "LDAP". 

 

 
 

 

Tous les champs standards sont pré-remplis. Les Inf ormations requises sont les suivantes : 

Informations  req uises:  

Informations:  
Å Description:  descripti on d'importation  des utili sateurs 
Å Hôte:  Adresse IP du serveur LDAP 
Å Port:  389, le port  par défaut  pour la connexion LDAP 
Å Identifiant  /  mot de passe: Login pour la connexion LDAP 
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Å Protocole media : la valeur par défaut «  None » ne doit pas être modifiée  

 
Champs: Etablir  le lien  entre  les champs LDAP et  les champs TWP : selon le schéma LDAP. 

 

Connexions:  
Å Chaîne de connexion: Base DN de votre  connexion 
Å Filtre:  Filtre  LDAP pour la requête  de recherche 

 

 

 

 

7.2.2. Importer des utilisateurs depuis Active Directory 
 

Dans la liste  déroulante  'Type d'Import'  sélectionnez "Active Directory ". 
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Tous les champs standards sont pré-remplis.  Vous devez définir:  

Informations  req uises:  

Informations:  
Å Description:  descript ion dõimportation  des utilis ateurs 
Å Hôte:  Adresse IP du serveur DC 
Å Port:  389, le port  par défaut  pour la connexion DC 

Å Identifiant  /  mot de passe: Login pour la connexion AD  

 

 

Champs: Les champs standards AD sont pré-rempli s, vous pouvez aj outer  les schémas des 

champs privés. 
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Connexions:  
Å Chaîne de connexion: Base DN de votre  connexion 
Å Filtre :  Filtre  LDAP pour la requête  de recherche 

 

 

 

 

7.2.3. La fenêtre d'import utilisateur 

 

 

      Création dõun nouvel impor t 

     Modification  dõun impor t  

   Suppression dõun import  

 

Pour activer  une synchronisation,  cliquez sur un des boutons « Synchro ». 
 
Dès que la synchro est fi nie, un compte rendu est publié et le résultat est visible dans le menu 
Utilisateurs .  

 
Si vous glissez la souris sous les résultat s, les détails  de la synchronisation sõaffichent: 

¶ Créer: nombre de nouveaux utilisateurs  ajoutés.  

¶ A jour:  nombre dõutilisateurs mises à jour.  

¶ Ignoré: nombre dõ®checs dõajout. Des utilisateurs sont ignor®s sõils ne poss¯dent aucun num®ro 
de télép hone. 

 
 

Attention: lõimport  utili sateur est  lié  au Service TWS4$TWS_WebServices, celui -ci doit  toujou rs être  

démarré.  Si le service est arrêté,  il  est impossible de fai re une synchronisation. 

 

 

7.2.4. Autorisations de visualisation des contacts 
 

Pour avoir  accès aux fiches contacts des utilisateurs importés, il faut absolument donner des droits sur 
lõannuaire li® ¨ cet import (voir chapitre 7.4.2. Autorisation Annuaire). 
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7.3. Gestion des Groupes 
 
 
Gestion générale  

 
Choisissez le menu Utilisateu rs / Groupes. 

 
« Groupes » contient  des groupes dõutilisateurs qui partagent  des caractéristiques  communes. Ces 
groupes seront ensuite utili sés pour défin ir l'accès aux applicati ons, services, logs, etcé 
 

Pour créer un groupe, voir  chapitre  3.3.5 .  

 
Gestion des utilis ateurs  
 

Choisissez le menu Utilisateurs  /  Groupes d'Uti l isateurs. Ce menu est utilisé  pour définir  les 

utilisateurs  inclus dans les groupes définis  dans le dernier  menu 
 

 

 
 
 
Depuis la liste  de choix en haut à droite,  vous pouvez sélectionner le  groupe à gérer.  Dans la liste  à 
gauche, vous pouvez voir tous les utilisateurs qui  ne sont  pas encore dans le groupe sélectionné.  La 
barre en haut à gauche vous permet  de fil t rer une recherche des ut ilisateurs. 

 
 
Pour ajouter  un utilisate ur dans un groupe: 
 

¶ Sélectionnez le groupe dans la liste  de choix en haut à droite  

¶ Sélectionnez un (ou plusieurs avec ôctrlõ) utilisateurs  et  cliquez óAjout  >ó 
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7.4. Gestion des autorisations  
 
 
 
 

Menu Utilisateurs  / Autorisations  est la fenêtre  centrale  uti lisée pour gérer tous les droits  d'objets  ou 
dõutilisateurs ou de Groupes sur le serveur.  

 
 

 
 
Pour donner les droits ¨ un utilisateur ou groupe dõutilisateurs ¨ un objet (applications, annuaires, é), 
il faut procéder comme il suit  :  

1. Dans la liste en haut à droite, sélec tionner le type dõobjet ¨ administrer 
2. Juste en dessous, s®lectionner lõobjet en question 
3. Dans la liste en haut ¨ gauche, s®lectionner le domaine auquel appartient lõutilisateur ou le 
groupe dõutilisateurs. Le domaine de la session est s®lectionn® par d®faut.  

4. Dans la liste du dessous sélectionner groupes ou utilisateurs . Il apparaîtra alors tous les 
utilisateurs ou groupes dõutilisateurs du domaine.  

5. Il suffit ensuite de s®lectionner lõutilisateur ou le groupe ¨ gauche et de cliquer sur le bouton 
Ajouter  pour lui donner les droits ¨ lõobjet. 

 
Attention  :  Seules les autorisations sur les Statistiques et les Enregistrements se font différemment.  
Cõest-à-dire, le point 2. permettra plut¹t de s®lectionner lõutilisateur qui aura les droits sur les 
Statistiques/Enregistrements des autres utilisateurs au lieu de lõobjet Statistiques/Enregistrements de 
celui -ci. Cela permettra aussi au point 5. de donner à un seul utilisateur les droits de visualisations sur 
les Statistiques/Enregistrements de tout un groupe dõutilisateurs.  
 
 
 

Groupes ou 
utilisateurs 

sélectionnés 
 

Type dôobjet ¨ 
administrer 

 

Sélection de 
lôobjet 

 

Sélection domaines 
 

Sélection des 
groupes ou des 
utilisateurs 

 



Guide d'administration TWP Version 4.1 

 
 

Guide d'administration TWP Version 4.1 7. Gestion des utilisateurs  ¶  66 

7.4.1. Autorisation Applications 
 

L'exemple ci-dessous montre  l'autorisation  pour l'application Calle r.  

 

Tous les utilisateurs  dans les groupes 'All' peuvent ex®cuter lõapplication Caller.  

 

Toute autorisation à une application consomme automatiq uement un nombre de licences 
correspondant.  

 

  
 

 

7.4.2. Autorisation Annuaire 
 

Lõexemple ci-dessous montre  lõautorisation  pour lõannuaire Active Directory (qui est lõannuaire cr®® 

pr®c®demment de lõimport utilisateur) sur le domaine Paris.  

 

Le groupe All sur le domaine Paris a le droit  de voir lõannuaire Active Directory  sur le domaine Paris. 

 
 
 

N.B. : Les annuaires peuvent  être  partagés entre  domaines. 














































































































































































































